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研究 の 背景 と 目的 

従来 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー は ハー ドウ ェ ア (HW) の 開発 投資 を 行い 、 戦 略 的 な 価格 
設定 を も っ て 市 場 の 形成 に 成功 し 、 プ ラッ ト フ ォ ー ム (PF) ビジ ネス の 優等 生 と し て 成長 
を し て きた 。 近年 、 家 庭 用 ゲー ム 専用 端末 の 高 機能 化 が 進み 、 開 発 費 の 高騰 が お き て いる 。 
この 専用 端末 ビジ ネス の 収益 ライ ン が 上 が っ て いる 状況 の 中 、 ス マー ト フ ォ ン 等 の 汎用 端 
示 の ゲー ム 市 場 へ の 進出 に より ライ ト ユ ー ザ 層 の 移行 が 進み 、 ゲ ー ム 専用 端末 PF は 収益 性 
が 急激 に 低下 する 状況 に 陥っ て いる 。 

過去 ワー プロ が パソ コン に 代替 され た よう に 、「 専 用 端末 は 汎用 端末 に 代替 され る 運命 に 
ある の か 」、「 ど うい っ た 因果 に よっ て 新しい ビジ ネス モデ ル が 生ま れ 、 産 業 モ デル に 変化 
を も た ら す の か 」 と いう 問題 意識 が 本 研究 の 出発 点 で ある 。 

従来 、 が ゲー ム ビ ジ ネス は ゲー ム 専 用 端末 を 中 心 と し た PF の 観点 で 論じ られ る 。 し か し ユ 
ー ザ と ソフ トウ ェ ア 開 発 企業 が 専用 端末 と 汎用 端末 の 「 関 係 者 」 と し て 重なり つつ ある と 
いう 状況 を 踏ま を る と 、 ゲ ー ム ビジ ネス は 両端 末 に 関連 すか る ビジ ネス を 合わ せ て 集 峨 的 に 
分 析 す る 必要 が ある 。 そこで 本 研究 は 「 ゲ ー ム ビジ ネス に 今 何 が 起き て いる の か 」 を レイ 
ヤー 構造 モデ ル の 分 析 を 通し て 両者 の 産業 モデ ル な ど を 大 局 的 に モデ ル 化 し 、 分 析 す る こ 
と を 目的 と し て いる 。 具体 的 に は 次 の 3 点 を 明らか に する こと を 研究 目的 と する 。 

① 技 術 の 変化 、 外 部 / 内 部 環境 の 変化 に 応じ し て 、 ゲ ー ム 専用 端末 PF の 産業 モデ ル は どの よ 
う に 変化 を し て きた の か 

② 専 用 端末 を 中 心 と する 産業 モデ ル と 汎用 端末 を 中 心 と する 産業 モデ ル に お いて 、 各 プレ 
イヤ ー の ビジ ネス モデ ル が どう 相互 作用 し て いっ た の か 

③ 汎 用 端末 が ゲーム サ ービス は 如何 に ビジ ネス モデ ル を 形成 し 、 急 成長 を させ る こと が で き 


た の か 

さら に 、 上 記 3 点 の 分 析 を 通し て 、 近 年 の ゲー ム PF が ハー ドウ ェ ア を 中 心 と し た 専用 端 
末 PF から サー ビス を 中 心 と し た サー ビス 型 PF に 移行 し て いる こと を 示し 、 ど の よう に 産 
業 モ デル が 変化 し て いる か を 明らか に する こと を 目的 と する 。 


研究 の 対象 と 市 場 の 定義 

本 研究 が 分 析 の 対象 と する 市 場 は 「 ゲ ー ム 専用 端末 」 と 「 汎 用 端末 が ゲーム サ ービス 」 と 
する 。 

ゲー ム 専 用 端末 : ゲー ムツ ソフ トウ ェ ア (SW) を 動作 させ る た め の HW 機器 の 総称 で あり 、 ゲ 
ー ム セン ター な ど で み られ る ゲー ム を 稼働 させ る た め の ア ー ケ ー ド ゲー ム 機 と 一 般 家庭 で 
遊ぶ こと を 目的 と し た 家庭 用 ゲー ム 端 末 に 大 きく 分 類する こと が で きる が 、 本 論文 に お い 
て は 家庭 用 ゲー ム 端 末 を 中 心 に 分 析 を 扱う 。 ま た 、 家 庭 用 ゲー ム 端 末 に お いて も 、 テ レビ 
と 接続 を し て ゲー ム を 遊ぶ 「 据 え 置 き 機 」 と 画面 が つい て お り 持 ち 運 び が 可能 な 小型 の ゲ 
ー ム 機 で ある 「 携 帯 ゲ ー ム (ポー タブ ル ) 端末 」 に 分 類 し て 分 析 す る 。 
汎用 端末 が ゲーム サ ービス : 汎 用 端末 と は 一 台 の 端末 で 複数 の 機能 を SW 次 第 で 動か すこ と が 
で きる HW を 指す 。 対象 と し て は 主 に パソ コン 、 携 帯電 話 (スマ ー ト フォ ン ) 上 で 動作 する 
ゲー ム SW 及び クラ ウド 型 サ ービス を 取り 扱う 。 

ゲー ム 専 用 端末 は グラ フィ ックス 処理 や 演算 処理 な ど 高 い 処理 能力 が 求め られ る 精密 機 
器 で ある た め 、1970 年 代 に ゲー ム 専 用 端末 が 登場 し て 以降 、 コ ンピュータ の 発展 と 連動 し 
て 進化 を 遂げ て いる 。 ま た 、 ゲ ー ム 専用 端末 は 単 年 で は な く 複 数 年 に わた っ て ビジ ネス を 
形成 し て お り 、CPU の 性 能 な ど を 通し て 「 世 代 」 に 分 類 さ れ 比 較 さ れる こと が 多い 。 本 研 
究 に お いて も 、 図 表 1 の よう に 世代 の 概念 を 用 いて 、 時 間 軸 の 分 析 を 行う 。 

図表 1 ゲー ム の 世代 


1970 年 代 1970 年 て 1977 年 て 1983 年 て の に 選 OO 2000 年 前 前 後 2005 年 前 後 て 2010 年 前 後 
初頭 1977 年 1983 年 1990 年 前 後 前 後 0 年 前 後 2005 年 前 後 2010 年 前 後 所 6 
32 su 64-bit 


研究 の 方 法 と キー 概念 の 設定 と 先行 研究 の 整理 


本 研究 は レイ ヤー 構造 の 視座 を 通じ た 事例 分 析 を 行い 、 ゲ ー ム 産業 の 産業 モデ ル 、 ゲ ー 
ム 会 社 の ビジ ネス モデ ル の 構築 を 行う 。 研 究 の 際 に 用 いる デー タ と し て 、 調 査 対象 企業 の 


公開 デー タ 、 刊 行 さ れ て いる 調査 機関 に よる 統計 デー 


タ 、 刊 行 さ れ て いる 書籍 を 中 心 と し 、 


必要 に 応じ し て イン タビ ュー 記事 な ども 参考 に する 。 ま た 、 キ ー 概 念 を 下記 の よう に 設定 す 


る 。 


ジグ ウト グ ォ ー ム 


顧客 が 使う シス テム 製品 の 核 と し て 機能 し 、 補 完 製 品 と 一 体 に な っ た 時 に 価値 を 持つ 基 


盤 製 品 で ある 。 本 研究 に お いて は プラ ッ ト フ ォ ー ム 製品 「 顧 客 が 使う シス テム 製品 の 核 と 


し て 機能 し 、 補 完 製品 と 一 体 に な っ た 時 に 価値 を 持つ 


基盤 製品 」、 仲 介 プ ラッ ト フ ォ ー ム 「 誰 


も が 明確 な 条件 で 提供 を 受け られ る 商品 や サー ビス の 供給 を 通じ て 、 第 三 者 間 の 取引 を 活 


ーー 


生化 させ 、 新 し い ビ ジネス を 起こ す 基 盤 」 と 設定 し 、 


ゲー ム 専 用 端末 は プラ ッ ト フ ォ ー ム 


製品 、 汎 用 端末 ゲーム サ ービス は 仲介 プラ ッ ト フ ォ ー ム と し て 議論 を 進め る 。 


さっ 


邊 完 プ レイ ヤー と エコ シス テム 


補完 プレ イヤ ー と は PF と 一 緒 に な っ て 価値 を 実現 する 、 あ る い は 、PF の 価値 を 高め る 


製品 や サー ビス を 提供 する 企業 の こと で ある 。 補 完 プ レイ ヤー が 提供 する 製品 や サー ビス 


を 補完 製品 と 表現 する 。 ゲー ム 専 用 端末 や 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の PF に お いて は 、 ソ フ 
トウ ェ ア 開 発 企業 が 補完 プレ イヤ ー と な り 、 ソ フト ウェ ア 製 品 が 補完 製品 と な る 。 (アン ド 


リー グロ ョ ー ブ ,J997) 


エコ シス テム と は 、 複 数 の 企業 が 商品 開発 や 事業 活動 な ど で パ ー ト ナー シッ プ を 組み 、 


互い の 技術 や 資本 を 生か し な が ら 、 開 発 業者 ・ 代 理 / 


・ 販 売店 ・ 家 伝 媒体 、 さ ら に は 消費 


IT 


者 や 社会 を 巻き 込み 、 業 界 の 枠 や 国境 を 超え て 広く 共存 共栄 し て いく 仕組 み と 定 義 す る 。 


ゲー ム ビ ジ ネス に お いて は 、 ソ フト ウェ ア 開 発 企業 と の 競合 構築 の 仕組 み を 指す 。 


ツー サイ ドド マー ケット と ツー サイ ド ・ プ ラッ ト フ 
ゲー ム ビ ジ ネス に は PF を 形成 する プレ イヤ ー を ヨ 


ォ ー ム 
『 選 と し て 、 ゲ ー ム を 楽し な が テ ユー ザ と 


SW (サー ビス ) を 開発 する ゲー ム 開 発 企業 の 2 つの サイ ド が 存在 する 。 ゲー ム PF は SW の 
多様 性 を 生み 出す た め に も 、 複 数 の ゲー ム 開 発 企業 を 巻き 込ん で 行く 必要 が あり 、 エ ュ コシ 


1 


ステ ム の 形成 が 重要 と な る 。 ま た 、 ど の よう に サイ ド 内 ネッ トワ ー ク 、 サ イド 間 ネ ッ ト ワ 


ー ク を 働か せる の か と いっ た ネッ トワ ー ク 効果 の 存在 は PF に お いて は 「 一 人 勝ち 」 ある い 
は WTA(Winner-Takes-A11) と 呼ば れる 現象 の 要因 と 一 つと な る (根来 ・ 加 藤 , 2010) 、(Rochet 


and Tirole 2003)、(Eisenmann, Parker and Van Alstyne, 2006) 

・ レ イ ヤー 構造 

従来 の 産業 論 は バリ ュー チェ ー ン で 捉え る の が 伝統 的 で あっ た が 、 新 た に 台頭 を し て き 
た の が レイ ヤー 構造 を 持つ 産業 で ある 。 レイ ヤー 構造 に お いて は 、 ユ ー ザ は 各 レイ ヤー の 
品 ・ サ ービス ・ 情 報 を 直接 選択 し て 組み 合わ せ て 使う こと が で きる 。 この 構造 に お いて 、 
各 レイ ヤー の 製品 ・ サ ービス ・ 情 報 の 選択 を 媒介 し 、 機 能 す る た め の 前 提 と な る 製品 ・ サ 
ーー 世 ス が 1! プラット フォ ー ム 」 央 な る 。 パー ド 、 ソ フン 下 と エー ザ が 直 挟 を 選択 する ゲー ふ 
ビジ ネス は レイ ヤー 構造 を 用 いて 表現 する の に 最適 で ある 。 (根来 ・ 藤 巻 , 2013) 

ゲー ム 産 業 に お ける 「 ゲ ー ム モデ ル の 変化 」 に 関す る 研究 (亀田 2010)0 に お いて は 、 産 
業 宅 構成 する じ イ ヤー と し で プレ イス ァ ッ ハ ーー ド RY マツ クト ャ オン ライ ンジ ュ ザ テー ジ と いう レ 
イヤ ー 構 造 で 表現 を され て いた が 、 本 研究 は それ を 発展 させ 、 ク ライ アン ト 層 と ネッ トワ 
ー ク 層 に 分 けた 上 で 、 ハ ー ド ・O8・ ソ フト 開発 環境 ・ ソ フト ・ ユ ー ザ ID・ コ ン テ ン ツ 配 
信 PF・ 配 信 型 コン テン ツ と いう レイ ヤー 構造 で 表現 を する 。 


・ 産 業 モ デル と ビジ ネス モデ ル 

産業 モデ ル と ビジ ネス モデ ル の 関係 (根来 ・ 隻 輪 2001) を 参考 に し 、「 産 業 」 に お ける 
主要 プレ イヤ ー の ビジ ネス モデ ル の 共通 的 構造 を 表現 する 「 産 業 モ デル 」 と 、 各 プレ イヤ 
ー の 「 事 業 」 構 造 に 関す る モデ ル で ある 「 ビ ジネス モデ ル 」 と いう 概念 を 用 いる 。 本 研究 
に お いて は 、 婚 存 の プレ イヤ ー や 新規 プレ イヤ ー が 新しい レイ ヤー 構造 を 提案 し 、 実 現さ 
れる こと を 「 産 業 モ デル の 変化 」、 既存 の レイ ヤー の 構造 を 前 提 に 、 参入 レイ ヤー を 変え た 
り 、 各 レイ ヤー に 対す る オー プン ポリ シー を 変更 する な ど で 製 品 ・ サ ービス の 魅力 を 上 げ 
た り 、 収 益 性 を 高め る こと を 「 ビ ジネス モデ ル の 変化 」 と する 。 


ゲー ム ビ ジ ネス の 特徴 と 市 場 状 況 の 整理 

ゲー ム 専 用 端末 は グラ フィ ックス 処理 や 演算 処理 な ど 高 い コ ンピュータ 技術 が 求め られ 
る HW で あり 任天堂 や ソニ ー な ど 、 ゲーム 専用 端末 の 開発 に 特 化し た 大 き な 開 発 投資 が 可 
能 な 企業 が PF を 作り 上 げ る こと に 成功 を し て きた 。 


端末 の 性 質 上 、HW の 製造 


を 大 量 に 生産 する だ け で な く 、SW を ライ セン ス 


は 高 コ スト に な っ て し まう た め 、 ゲ ー ム の メイ ンタ ー ゲ ッ ト 
層 で ある 若年 層 に は 手 が 出せ な い 価格 に な っ て し まう 。 こ れ を 解消 する た め に 、 同 モデ ル 


骨 に し 、 ラ イセ ンス 収益 を PF が 得 ら れる 


形 に する こと で 、HW は 収益 テライン ギリ ギリ 、 も し く は 赤字 で あっ て も 、 ラ イセ ンス で 補 


填 を 可能 に する こと で 、HW を 安価 に ユー ザ に 届 


ココ 


ける と いう モデ ル を 実現 し た 。 こ うし た 


ライ セン ス 型 PF の ビジ ネス モデ ル は 、 ゲ ー ム の 普及 期 に は 大 き な 成 功 を 収め た も の の 、 
HW の 「 ロ ッ ク イ ン 」 さ せる ビジ ネス 構造 で ある た め 、 複 数 の PFR に ゲー ム を 出し た い 企 


業 や 、 興 味 が ある ゲー ム が 複数 の HW に 
を 複数 選択 し な けれ ば な ら な いと いう 投資 が 必要 に な る と いう 、「 マ ル チ ホ ー 
難い 構造 に な っ て し まっ た 。 一 方 で 、 技術 進化 の 過程 ( 
た め 、 互 換 性 を 保つ こと で 、 ス イッ チン グ コ スト を 高く する こと が 
未 に お いて は 過去 の SW の 互換 性 は 
Oo の らぶ ジン ド 


ム 専 用 端 


端末 が 進 


化 を し て いく 過程 


ご 、 ハー 


ンコ 


H 体 も 複雑 化 が 


こ お い て は HW の 


進 


So で し 示 が か が よ みかど デ 当 区 お ら で て でき 、 骨 W 


の 3 


定石 


1 
H 


代 の 移行 が 進む 


で は ある が 、 ゲ ー 
要 視 され て いな い 傾 向 が ある 。 ゲーム 専用 
み 、 海 外 と 国内 で ユー ザ の 


層 は 異な る も の の 、 ラ イト な ゲー ム を 求め る ユー ザ は 専用 端末 で は な く 、 ス マ ホ の よう な 


汎 


コン ピュ ー タ 技術 の 進化 に より 、 ゲ ー ム 専 
スモ デル 上 販売 価格 に は 転嫁 で き な い 状況 で は ある が 、 こ れ を 解消 する た め の 大 量 生産 
に より 難し い 状 況 に 陥り つつ ある 。 ゲ 


よる コス ト ダ ウン も 汎 


] 端 末 型 の ゲー ム に 流れ て いる 傾向 が 出 て いる 。 


端末 ゲー ム サ ー ビ ス の 台頭 


画 | 


] 端 末 の 開発 費 が 高騰 する 中 、 


上 記 の の ビジネ 


ー 
い ー 


ー ム 専用 端末 の ビジ ネス モデ ル の 構造 上 の リス ク の 顕在 化 が 、 赤 字 拡 大 に つなが っ て いる 
状況 で ある こと が 推 宗 で きる 。 


ゲー ム 専 用 機 の 勝ち パタ ー ン 分 析 を 通し た 産業 モデ ル の 進化 の 考察 


各 世 代 の ゲー ム PE の 勝ち パタ ー ン を 分 析 す る 上 で 、「 イ ンタ ーネット に お ける メデ ィ ア 
型 プ ラッ ト フ ォ ー ム サー ビス の WTA 状況 」 (根来 ・ 大 人 竹 2010) と 「Hardware quality vs. 


network size in the home video game industry」(Gretz 2010) の 市 場 に お ける Winner の 定 
義 を 参考 に 同 世 代 の ゲー ム 専 用 端末 PF に お いて 、 シ ェ ア 50% 以 上 の PF が Winner で ある 


と 定義 を し た 。 そ の 上 で 、 


ロ 


各 世 代 に お ける マー ケッ トリ ー ダ ー が 沼 
ー を クリ ティ カル レイ ヤー と 定義 し 、 第 11 


世代 か ら 第 8 世代 


E 力 ・ 絢 


R 化 を し た レイ ヤ 


まで で リー ダー の ポジ ショ ン 


を 取っ た 、 各 専用 端末 PP の ビジ ネス モデ ル の 特徴 と クリ ティ カル レイ ヤー の 変化 の 過程 
を 分 析 し 、 産 業 モ デル の 進化 を 考察 し た 。 


この 分 析 を 通し て 下記 の こと を 明らか に し た 。 
① 前 世代 で WTA を 実現 し た 場合 は 次 世代 に お いて も 強い ポジ ショ ン を 取る 
② 前 世代 の 資源 を 有効 活用 で きた 次 世代 機 は 強い ポジ ショ ン を 取る 
③ 前 世代 の 改善 点 を 克服 で きた 次 世代 機 は 強い ポジ ショ ン を 取る 
④KFS と な る クリ ティ カル レイ ヤー は クラ イア ント レイ ヤー の 低 レ イヤ ー か ら ネ ッ ト ワ ー 
クレ イヤ ー の 高 レイ ヤー^ ム 移行 し て いる (図表 2) 
⑤⑥ マ ー ケ ッ ト リ ー ダ ー と な っ た PF は 「SW の 品質 を 担保 する 機能 」「SW の 開発 企業 の 参 
入 を 促す 機能 」「 ユ ー ザ 間 の コミ ュ ニ ケー ショ ン を 促進 する 機能 」 と いっ た 機能 設計 の 強化 
を 通し て 、PE 全体 の 強化 を 行い 、 優 良 な 機能 は 企業 間 を 問わ ず 次 世代 の PF に 継承 され る 。 
また そう いっ た 機能 強化 の 傾向 は 上 位 の レイ ヤー 層 に 移行 し て いる 傾向 が ある 

図表 2 各 世 代 に お ける Winner の 産業 モデ ル の レイ ヤー 変化 
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専用 端末 ・ 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の ビジ ネス モデ ル の 相互 作用 の 考察 

ゲー ム 専 用 端末 と 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の ビジ ネス モデ ル 比 較 す る 上 で 、 そ れ ぞ れ が 
技術 進化 の 過程 で ビジ ネス モデ ル に お いて どの よう な 相互 作用 が あっ た の か 、 ど の よう な 
過程 で 競合 し 、 相 互 の 強み を 取り 込ん で いっ た の か 、 レ イヤ ー 構 造 の 分 析 を 通し て 分 析 を 


箇 る 定 。 

本 分 析 に お いて は 、 ユ ー ザ の 利用 する 「 場 」 に 注目 し 、 主 に 家庭 で 利用 する 事 を 意図 し 
た 据え 置き 型 ゲ ー ム 専用 端末 と パソ コン 上 で 動作 する ゲー ム SW 及び サー ビス 、 主 に 家庭 外 
で 利用 する こと を 意図 し た ポー タブ ル 型 ゲー ム 専 用 端末 と 携帯 電話 (スマ ホ 含 む ) 上 で 動 
作 す る ゲー ム SW 及び サー ビス を 各 世 代 に お ける レイ ヤー 構造 を 比較 する こと で 、 ビ ジネス 
モデ ル と 産業 モデ ル の 相互 作用 を 検証 し た 。 

この 分 析 を 通し て 下記 の こと を 明らか に し た 。 
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① ゲー ム ビ ジ ネス は 第 7 世代 か ら 第 8 世代 に か け て 急 成 長 を し て いる 市 場 で ある 。 ゲ ー ム 
専用 端末 の HW と SW の 売上 を 合算 し た 規模 で 市 場 評 価 を され る こと が 多く 、 そ の 稚 点 に 
お いて は 縮小 傾向 に ある と 言わ れ て いる が 、 汎 用 端末 サー ビス と の 比較 を 通し て ゲー ム の 
目的 を 「 ツ ソフトウェア 」 と 捉え る こと が で きる よう に な る 。 こ の 観点 に お いて 、 ゲ ー ム 専 
用 端末 SW 市 場 と 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の 市 場 の 合計 推移 を 見 た 場合 、 大 きく ビジ ネス 
拡大 を し て いる 産業 で ある 。 (図表 3) 

図表 3 ゲー ム 市 場 が 拡大 傾向 に ある 事 を 示す 推移 
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② 汎 用 端末 が ゲー ム サ ー ビ ス は 、 過 去 の ゲー ム 専 用 端末 ビジ ネス の 成功 を 通し て 設計 され た 
「 ゲ ー ム 審査 」、「 コ ミュ ニケ ーション 」、「 オ ー プ ン 化 」 と いっ た 優良 な 機能 を 多く 取り 込 
む な ど 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 お よび ゲー ム ユ ー ザ と の 相互 作用 を 通し て 時 間 発展 する ビ 
ジネス 戦略 を 採用 し て いる 。 (図表 4 

さら に 、 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の 登場 は 第 5 世代 か ら 第 6 世代 に か け て 大 き な 変 革 を 
遂げ て お り 、 こ の 背景 に は 家庭 用 プロー ドバンド 回 線 の 普及 、 モ バイ ルネ ットワーク の 普 
及 と いっ た 通信 技術 の 発 達 が 大 きい こと が 推 祭 で きる 。 この 変化 以降 、「 オ ン ラ イン 配信 化 
に よる 産業 モデ ル の 変化 」 と 「 カ ジュ アル 化 に よる ビジ ネス モデ ル の 変化 」 を 通し て 、 ユ 
ー ザ 数 が 急速 に 増加 し て いる こと が 考察 で きる 。 
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図表 4 専用 端末 と 汎用 端末 の 発展 と 相互 作用 の 整理 
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③ ゲ ー ム 専用 端末 PF と 汎用 端末 型 ゲ ー ム サー ビス の ビジ ネス モデ ル の 進化 を 、 レ イヤ ー 


構造 を 通し て 比較 し た 場合 、 前 述 の ゲー ム 専 用 端末 PF の 勝ち パタ ー ン 分 析 同 様 に 、 注 力 


を し て いる レイ ヤー が 上 位 の ネッ トワ ー ク グル ー プ に 移行 し て いる こと が 考察 で きる 


汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の エコ シス テム 形成 と 収益 モデ ル の 考 察 
汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス が な ぜ 急 成長 を 有 遂げ る こと が で きた の か を 分 析 す る 上 で 、 汎 用 
端末 が ゲーム サー ビス に お ける それ ぞ れ の PF が どの よう に 収益 モデ ル / エ コシ ステ ム を 形成 


し て いっ た の か を 、 レ イヤ ー 構 造 の 比較 を 通し て ビジ ネス モデ ル の 分 析 を 行っ た 。 
具体 的 に は 、「 ゲ ー ム 専用 端末 」、「PC 向け SW 配信 PF」、「PC& 携 帯電 話 向 け SNS 系 PF」、 
日 本 の キャ リア PF」、「 ス マー ト フ ォ ン PF i0S」「 ス マー ト フ ォ ン PF Android」 それぞれ 


に お ける 収益 モデ ル の 整理 と 、 ど うい っ た レイ ヤー に 主 カ サー ビス と し て 投資 を 行い 、 ど 
うい っ た レイ ヤー で ユー ザ か ら 収 益 を 得 て い る の か の 構造 比較 を 行っ た 。 

特に 注目 を すべ き 業 界 は SNS 系 PF で あり 、SNS ビジ ネス を 活性 化 さ せる た め の ゲ ー ム を 
導入 し て 以降 、 ア イ テ ム 型 の 課金 の 仕組 み を 導入 し 、 ユ ー ザ に 対す る 機械 損失 と 時 限 知 
煽る 一 種 の 「 人 負 餅 感 」 を コン トロ ー ル する こと で 、 高 い 収益 を 上 げ る こと に 成功 を し た 。 
この 仕組 は デー タ ・ ド リプ ブン 型 の 経営 に 支え られ る こと に な り 、 リ アル タイ ム に シス テム 
を 更新 する 手法 や 、 ユ ー ザ の 動向 に 合わ せ て シス テム を 開発 する と いっ た ゲー ム 業 界 の ビ 
ジネス モデ ル を 大 きく 変化 き 必 る こと と な っ た 。 

この 分 析 を 通し て 下記 の こと を 明らか に し た 

① 前 述 の 通信 技術 の 発達 に より 、 ゲ ー ム 専用 端末 PF 以外 の PF が 積極 的 に ゲー ム を 取り 込 
むこ と で 、 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス は 大 きく ユー ザ 層 を 拡大 し た 。 汎 用 端末 サー ビス は 、 


RY 
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広告 と アイ テム 課金 の 収益 モデ ル を 併用 する SNS 型 サ ービス や スマ ー ト フォ ン と いう 
HW で 収益 の 大 半 を 生み 出し て いる iOS PF な ど 注 カレ イヤ ー や 収益 モデ ル が 全く 異な る 
PF が ゲー ム ビ ジ ネス に 参入 し て お り 、 複数 の エコ シス テム 間 競 争 の 状況 に な っ て いる 。 汎 
用 端末 の 性 能 が 専用 端末 の 性 能 に ユー ザ の 満足 レベ ル か ら 見 た 場合 に ほぼ 並ん だ 今 、 収 益 
モデ ル の 差別 化 を 実現 し て いる 。 こ うい っ た 収益 モデ ル の 工夫 は HW を 中 心 に PF つく り 
上 げ る ビジ ネス モデ ル か ら 脱 却 が で き な い 、 ゲ ー ム 専用 端末 に と っ て は まさ に イノ ベー シ 
ョ ン の ジレ ンマ に 陥り つつ ある 状況 で ある と 言え る 。 
② ツ ー サ イド ・ プ ラッ ト フ ォ ー ム の 観点 に お いて も 、 ユ ー ザ サイ ド (マネ ー サ イド )、 ソ フ 
ト 開発 企業 サイ ド (補完 サイ ド ) 共に 汎用 機 PF の 方 が 優位 性 は 高い 。 生 活 必需 品 と し て 
全 世 界 に お いて 数 億 台 単 位 で 普及 を し て いる パソ コン や スマ ー ト フォ ン と 比較 し た 場合 、 
PF に 参加 する に あたり 数 万 円 単位 の 投資 が 必要 な ゲー ム 専 用 機 PF の 普及 は 数 千 万 台 単 位 
で あり 複数 年 を か け て よう や く 億 の 単位 に 普及 が 進む 市 場 で も やる 。 マ ネー サイ ド で ある ユ 
ー ザ の 数 に は 圧倒 的 な 差 が 生じ て いる だ け で な く 、 ソ フト の 開発 の 高騰 化 が 進み ゲー ム 専 
用 機 に お いて は 、 補 完 サ イド で ある ソフ ト 開 発 企業 に お いて も 汎用 機 ゲ ー ム サー ビス の 優 
位 性 が 高い 状況 に な りつ つ あ る 。 ゲ ー ム ビジ ネス は サイ ド 間 ネッ トワ ー ク が 強く 働く 市 場 
で ある た め 、 こ の 状況 の 差 は ゲー ム 専 用 機 に と っ て は 圧倒 的 に 不利 な 状況 で ある と 言え る 。 
この 状況 を 挽回 する た め に は 、 ユ ー ザ 側 も し く は ソフ ト 開 発 側 に イン セン ティ ブ を 生み 
出す 工夫 が 必要 で ある が 、 ハ ー ド を 中 心 と し た 物販 型 の ビジ ネス モデ ル に 依存 する ゲー ム 
専用 機 業 界 と 、 ソ フト を 中 心 と し た 課金 シス テム に 柔軟 に 対応 が で きる 汎用 機 ゲ ー ム サー 
ビス の 状況 を 氏 み る と 、 非 常に 厳し い 状況 に な っ て いる と 考察 で きる 。 


結論 

レイ ヤー 構造 の 視座 に よる ゲー ム ビ ジ ネス の 分 析 か ら 、「① ゲ ー ム 専用 端末 PF の 産業 モ 
デル の 変化 の 推移 」、「② 汎 用 端末 と 専用 端末 の 産業 モデ ル と ビジ ネス モデ ル の 相互 作用 性 」 
「⑧ 汎 用 端末 が ゲーム の ビジ ネス モデ ル の 変化 と 成功 要因 」 を モデ ル 化 する こと が で きた 。 
① ゲ ー ム 専用 端末 PF 企業 は 各 世 代 を 通し て 過去 の 反省 や 成功 を 活か し た 機能 の 強化 / 補 完 
を 行う だ け で な く 、 注 力 ・ 強 化 を する 戦略 的 な レイ ヤー を クラ イア ント レイ ヤー の 下位 レ 
イヤ ー グ ルー プ か ら 、 ネ ットワーク レイ ヤー の 上 位 レ イヤ ー グ ルー プ に 移行 させ る 戦略 を 
CC の で き 7 た 。 
② 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス は 、 過 去 の ゲー ム 専 用 端末 ドジ ネス の 成功 を 通し て 設計 され た 


「 ゲ ー ム 審査 」、「 コ ミュ ニケ ーション 」、「 オ ー プ ン 化 」 と いっ た 優良 な 機能 を 多く 取り 込 
む な ど 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 お よび ゲー ム ユ ー ザ と の 相互 作用 を 通し て 時 間 発 展 す る ビ 
ジネス 戦略 を 採用 し て いる 。 さ ら に 、 通 信 技 術 の 発展 を 活か し た 「 オ ン ラ イン 配信 に よる 
開発 プロ セス お よび 収益 モデ ル の 変化 」, と 「 カ ジュ アル 化 に よる ビジ ネス モデ ル の 変化 」 
と いう 上 位 レ イヤ ー グ ルー プ の 機能 設計 を 通し て 、 ラ イト ユー ザ の 獲得 に 成功 し て お り 、 
ゲー ム 市 場 の 全体 の 拡大 を 実現 し て きた 。 

③ 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の 高い 収益 性 の 背景 と し て 、「 ア イ テ ム 課金 」 の 仕組 み の よ うな 
「 ユ ー ザ の 仙 僚 感 」 を コン トロ ー ル する 仕組 み が 大 きく 貢献 し て いる 。 さ ら に 、 デ ー タ ・ 
ドリ ブン 型 の 経営 な ど 、 従 来 の ゲー ム 業 界 の ビジ ネス モデ ル を 変化 させ て いる だ け で な く 、 
汎用 端末 の 性 能 が 専用 端末 の 性 能 に ユー ザ の 満足 レベ ル か ら 見 た 場合 に ほぼ 並ん だ 今 、 収 
益 モ デル の 差別 化 を 実現 し て いる 。 ゲ ー ム ビジ ネス は 複数 の エコ シス テム 間 の 競争 に な っ 
て お り 、HW を 中 心 に PE を つく り 上 げ る ビジ ネス モデ ル か ら 脱 却 が で き な い 、 ゲ ー ム 専 
用 端末 に と っ て は まさ に イノ ベー ショ ン の ジレ ンマ に 陥り つつ ある 状況 で ある 。 


以上 の 分 析 を 通し て 、 ゲ ー ム ビジ ネス は 汎用 端末 の 性 能 の 向上 に より 、HW を 中 心 と し 
た 下位 レイ ヤー グル ー プ の 専用 端末 PP ビジ ネス か ら ソ フト ウェ ア を 中 心 と し た 上 位 レイ 
ヤー グル ー プ の サー ビス PE ビジ ネス に 、KES が 移行 し て いる こと が モデ ル 化 を 通し て 説 
明 す る こと が で きる 。 ゲ ー ム ビジ ネス に お いて 高い 収益 を 生み 出す こと 事 が で きる プレ イ 
ヤー は 時 系 列 で みて も 第 1 世代 か ら 第 5 世代 に お いて は 「 ハ ー ド ウェ ア 」、 第 6 世代 以降 は 
「 結 が JDH も し くば は メン トウ みこ ミア コン デン ツ 」 の し イギー る を 押え を た アル シル イヤー 上位 
レイ ヤー グル ー プ へ と 段 階 的 な 移行 を し て いる こと か ら も 明らか で ある 。 

ゲー ム ビ ジ ネス が サー ビス 型 の PE ビジ ネス に 移行 する こと で 、 プ レイ ヤー が 複合 的 に 
令 場 し 、 ゲ ー ム 専用 端末 を 中 心 と し た シン グル プラ ッ ト フ ォ ー ム 間 競 争 か ら 、 ソ フト ウェ 
ア 開 発 企業 / ユ ー ザ に と っ て の マル チ プ ラッ ト フ ォ ー ム 内 競争 へ の 移行 が 起き て いる (ここ 
で の マル チ プ ラッ ト フ ォ ー ム と は 、 複 数 の ビジ ネス モデ ル が 異な る プレ イヤ ー が 市 場 に 登 
場 し て いる 事 を 指す )。 こ の 移行 は 、 技術 進化 が 鍵 と な る 製造 業 型 ビジ ネス か ら 、 エ ンタ テ 
イメ ント コン テン ツ を 生み 出す 投資 型 の ビジ ネス へ の 移行 で あり 、 博 打 性 の 高い ビジ ネス 
へ 産業 モデ ル 自 身 が 変化 し て いる 事 を 意味 し て いる 。 
本 研究 で の 分 析 を 通し た 考察 で は 、 ゲ ー ム 市 場 は 上 位 レイヤー グループ で の 競争 に な っ 
て お り 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー の ビジ ネス 環境 は ます ます 厳し く な っ て いく こと が 予想 


され る 。 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー は 引き 続き HW に 投資 を 継続 し 続け る の か 、 ソ フト ウェ 
ア や ウェ ブサ ービス へ と 投資 を 移行 し て いく べき で ある の か 、 大 き な 決 断 が 求め られ て い 
る タイ ミン グ で ある 。 


今後 の 課題 イン プリ ケー ショ ン 

今回 、 ゲ ー ム ビジ ネス に 限定 を し て PF の 変化 の 構造 を キモ デル 化し た が 、 出 版 / 書 籍 に お 
ける 電子 書籍 の 業界 、 音 楽 業界 、 電 子 辞書 業界 な ど 、 様 々 な 業界 に お いて 専用 機 と 汎用 機 
の 競争 は 起き つつ ある 。 汎 用 機 サ ービス の 進化 は ビジ ネス モデ ル だ け で な く 、 産 業 モ デル 
を 大 きく 変化 を させ る こと が 今回 明らか に する こと が で きた 。 今回 の モデ ル を 他 の 業界 に 
広げ て いく こと は 、 専 用 機 の サー ビス を 中 心 に ビジ ネス モデ ル を 構成 する 既存 の プレ イヤ 
ー に と っ て は 経営 上 の 大 き な 示 唆 を 与え る 可能 性 が ある と 考察 する 。 
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と 。 ェ 。 に ニ ゴ 


第 1 章 序章 


第 1 節 研究 の 背景 と 問題 意識 
従来 ・、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー は ハー ドウ ェ ア の 開発 投資 を 行い 、 戦 略 的 な 価格 設定 を 
も っ て 市 場 の 形成 に 成功 し 、 プラットフォーム ビジ ネス の 優等 生 と し て 成長 を し て きた 。 
し か し 、 近 年 に お いて は 、 家 庭 用 ゲー ム 専 用 端末 の 高 機能 化 が 進む に 連れ 、 の 開発 費 の 高 
騰 が 起き て いる 。 ゲ ー ム ソフ トウ ェ ア (ゲー ム ソ フ ト ) の 開発 に お いて も 、 以 前 で あれ ば 
意 単位 の 開発 費 の 投資 は 大 作 タ イト ル の み で あっ た が 、 高 性 能 な ハー ドウ ェ ア に 対応 する 
た め 現 在 で は 多く の ゲー ム に お いて 数 十 億 単位 の 開発 費 が 必要 と な っ て いる 。 

こう いっ た 開発 費 の 高騰 に より ゲー ム ビ ジ ネス の 収益 性 の ライ ン が 上 が っ て いる 状況 の 


中 で 、 ス マー ト フ ォ ン 等 の 汎用 端末 は 「 ゲ ー ム ソフ ト の ダウ ン ロ ー ド 無料 」、「 追 加 の アイ 


テム は 有料 」 と いっ た 独自 の 収益 モデ ル を も っ て ゲー ム 産 業 に 進出 する こと で 、 ラ イト ュ 


ー ザ 層 を 大 きく 取り 込む こと に 成功 を し て いる 。 汎 月 
益 モ デル だ け で な く 、 開 発 の オー プン 化 を 積極 的 に 挫 


的 に 低い 開発 コス 


ム の ププ レイヤー を 


4 に コジ ステ デ ム を 六 大 し つつ ある, これ に より 抽 


上 端末 ゲー ム プ ラッ ト フ ォ ー ム は 、 収 


り 込 む を だ け で な く 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 


E 進 し 数 千 万 円 か ら 数 億 円 と いう 相対 
ト を 魅力 と し て 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 メ ー カ ー と いっ た 従来 の エコ シス テ 


(者 ) の 新規 参入 を 促す 事 で 


端末 型 の ゲー ム プ ラッ ト フ ォ ー ム 


は 急 成長 を 遂げ て いる 一 方 で 、 従 来 の ゲー ム 専 用 端末 メー カー は 収益 性 が 急激 に 低下 し つ 


つ あ る 。 


長年 に 渡っ て 優 』 


企業 と され て いた 任天堂 に お いて も 、 高 性 能 化 する ゲー ム 専 用 端末 へ 


の 開発 の 警 鐘 と し て 、Wi や ニン テン ドーDS と いっ た 性 能 軸 で は な い 機 能 軸 の ゲー ム 開 発 
へ 移行 を し 、 一 時 は 大 成功 を お さめ た の に 関わ ら ず 、 ビ ジネス の 成功 は 長続き を せ ず 、2013 


Eu 
RE 
ED3 
\I 


年 の 決算 に お いて は 1980 年 代 に ゲー ム 専 用 端末 市 場 に 進出 し て 以降 初め て の 営業 利益 、 経 
門 共 に 赤字 に な る な ど 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー と し て の 大 き な 岐 路 に 立た され て い 


以上 の よう に 、 ス マー ト フ ォ ン は は 汎用 端末 た し て 、 様 々 な エコ シス テム を 取り 込み な が 
ら 市 場 の 拡大 を 進め 、 専 用 端末 の ビジ ネス の 継続 を 危う くし つつ ある 。 過 去 ワ ー プ ロ 機 器 


が パソ コン に 代替 され 複数 の 機能 の 一 つと な り 市 場 か ら 海 汰 され て し まっ た よう に 「 専 
端末 は 汎用 端末 に 代 堆 され る 運命 に ある の か 」、「 ど うい っ た 
モデ ル が 生ま れ 、 産 業 モ デル に 変化 を も た ら す の か 」 と いう 


ある 。 
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志 


] 
因果 に よっ て 新しい ビジ ネス 
問題 意識 が 本 研究 の 出発 点 で 


第 2 節 研究 の 目的 


従来 ・ が ゲー ム ビ ジ ネス は ゲー ム 理 


れる が 、 近 和 


用 端末 を 中 心 と し た プラ ッ ト フ ォ ー ム の 観点 で 論じ ら 


E に お いて は 、 ツ ー サ イド ・ プ ラッ ト フ ォ ー ム 戦略 に お ける 、 マ ネー サイ ド で 


ある ユー ザ と 補完 サイ ド で ある ソフ ト 開 発 企業 の 
いて も 重なり つつ ある 中 、 ゲ ー ム ビジ ネス は ゲー ム 専 


サイ ド が 汎 


た ビジ ネス モデ ル を 侯 賊 的 に 分 析 す る 必要 が ある 。 


本 研究 は 専 


競争 を 対象 と し て 、 ゲ ー ム ビジ ネス の 事例 と デー タ を 時 系 列 で 整 選 


端末 と 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス で 近年 


端末 ゲー ム サ ー ビ ス に お 
端末 、 汎 用 端末 サー 


ビス を 合わ せ 


起き て いる ビジ ネス エコ シス テム 間 
E し た 上 で 、「 レ イヤ ー 構 


造 」 の モデ ル 化 を 通し て 専用 端末 と 汎用 端末 を 大 局 的 に 分 析 す る こと を 目的 と する 。 


具体 的 に は 
① 技 術 の 変化 、 外 部 / 内 部 環境 の 変化 に 応じ て 、 ゲ ー ム 専有 


うに 変化 を し て きた の か 
② 専 用 端末 を 中 心 と する 産業 モデ ル と 汎用 端末 を 中 心 と する 産業 モデ ル に お いて 、 各 プレ 
イヤ ー の ビジ ネス モデ ル が どう 相互 作用 し て いっ た の か 


③ 汎 用 端末 の ゲー ム サ ー ビ ス は どの よう に エコ シス テム と ビジ ネス モデ ル を 
長 を させ る こと が で きた の か 
ゲー ム 専 用 端末 と 汎 月 


上 端末 PF の 産業 モデ ル は どの よ 


光 成 し 、 急 成 


端末 ゲー ム サ ー ビ ス の それ ぞ れ に お いて 、 プ ラッ ト フ ォ ー ム を 構成 


する 要素 を レイ ヤー と 見 な し た 階層 化 構造 の 視座 に よる 解釈 を 試み る 。 そ の 上 で 、 各 プレ 
イヤ ギー が どの よう な レイ ヤー に 注力 を し 、 機 能 追 加 を し て いる の か を 分 析 す る こと で 、 一 


般 的 に 知ら れ て いる 成功 (また は 失敗 ) 要因 より も 一 


的 と する 。 


第 3 節 研究 の 方 法 


本 研究 は レイ ヤー 構造 の 視座 を 通じ た 事例 分 析 を 行い 、 ゲ ー ム 月 


ー ム 会 社 の ビジ ネス モデ ル の 構築 を 行う 。 研 究 の 際 に 


の 公開 デー タ 、 刊 行 さ れ て いる 


し 、 必 要 に 応じ て イン タビ ュー 


歩 踏 み 込ん だ 要因 を 抽出 する 事 を 目 


歩 


Mk で る っ 26 


E 業 の 産業 モデ ル 、 ゲ 


調査 対象 企業 


調査 機関 に よる 統計 デー タ 、 刊 行 さ れ て いる 書籍 を 中 心 と 


記事 な ども 参考 に する 。 
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第 2 章 本 研究 に お ける フレ ー ム ワー ク の 定義 と 先行 研究 

第 1 節 研究 の 対象 と 市 場 の 定義 

1. ゲ ー ム 専用 端末 と 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の 定義 

本 研究 が 分 析 の 対象 と する 市 場 は 「 ゲ ー ム 専用 端末 」 と 「 汎 用 端末 ゲーム サー ビス 」 と す 


る 。 


『 グ ゲー ょ ム 専有 


ゲー ムツ ソ フト を 動作 させ る た め の ハ ー ド ウェ ア 機 器 の 総称 で あり 、 ゲ ー ム セン ター な ど 
で み ら れ る ゲー ム を 稼働 さき せる た め の ア ー ケ ー ド ゲー ム ふ ム 機 と 一 般 家 庭 で 遊ぶ こと を 目的 と 


し た 家庭 用 


ゲー ム 端 末 に 大 きく 分 類する こと が で きる が 、 本 研究 に お いて は 家庭 用 ゲー ム 


端末 を 中 心 に 分 析 を 扱う 。 ま た 、 家 庭 用 ゲー ム 端 末 に お いて も 、 テ レビ と 接続 を し て ゲー 
ム を 遊ぶ 「 据 え 置 き 端末 」 と 画面 が つい て お り 持 ち 運 び が 可能 な 小型 の ゲー ム 端 末 で ある 
「 携 帯 ゲ ー ム (ポー タプ ブル ) 端末 」 に 分 類 し て 分 析 す る 。 な お 、 ゲ ー ム 専用 端末 は 一 般 的 
に は 「 ゲ ー ム 機 」 と 呼称 され る が 、 本 研究 に お いて は 汎用 端末 と の 比較 の 意図 を 含め て 、 
「 ゲ ー ム 端末 」 と いう 呼称 で 統一 する 。 


『 汎 用 端末 が ゲーム サー ビス 』 


汎用 端末 と は 一 台 の 端末 で 複数 の 機能 を ソフ ト 次 第 で 動か すこ と が で きる ハー ドウ ェ ア 


を 指す 。 対 象 と し て は 主 に パソ ュ コン 、 携 帯電 


丘 ( 主 に スマ ー ト フォ ン ) 上 で 動作 する ゲー 


呈 ! 山 


ム ソ フ ト 及 び ク ラウ ド 型 サー ビス を 取り 扱う 。 
2. ゲー ム 専 用 端末 の 世代 の 概念 の 定義 


ゲー ム 専 月 


畜 で ある た め 、 
て 進化 を 遂げ て いる 。 
形成 し て お り 、CPU の 違 


上 端末 は グラ フィ ックス 処理 や 演算 処理 な ど 高 い 処理 能力 が 求め られ る 精密 機 


1970 年 代 に ゲー ム 専 用 端末 が 癌 場 し て 以降 、 コ ンピュータ の 発展 と 連動 し 


た 、 ゲ ー ム 専用 端末 は 単 年 で は な く 複 数 年 に わた っ て ビジ ネス を 
E 能 な ど を 通し て 「 世 代 」 に 分 類 さ れ 比 較 さ れる こと が 多い 。 本 研 


究 に お いて も 、 時 系 列 の 分 析 を する 際 に は 下記 の よう に 世代 の 概念 を 用 いて 分 析 を 行う 。 


第 1 世代 : 
第 2 世代: 
第 3 世代 : 
第 4 世代 : 
2 ベジ さく 


に に 生 3301U BY 


主 な ゲー ム 専 用 端末 Odyssey 
主 な ゲー ム 専 用 端末 Atari VCS 


EE 前後 主 な ゲー ム 専 用 端末 ファ ミリ ー コ ンピュータ 


年 前 後 主 な ゲー ム 専 用 端末 スー パー ファ ミコ ン 、PC 


か ら 2000 年 前 後 主 な ゲー ム 専 用 端末 プレ イス テー ショ ン 、 セ 


ガサ ター ン 、 ン デン ドー64、 ゲ ダー ム る ボー イカ マー 

第 6 世代 : 2000 年 前 後 か ら 2005 年 前 後 主 な ゲー ム 専 用 端末 プレ イス テー ショ ン 2 、 
グー ム 汗 ュー ジ 、 ド リー ムキ ャ スト 、 ゲー ム ボ ポー イア ドボン シス 

第 7 世代 : 2005 年 前 後 か ら 20010 年 前 後 主 な ゲー ム 専 用 端末 Wi、 プ レイ ステ ーション 


3、Xbox360、 ニ ン テ ン ドーDS5、 プ レイ ステ ーション ポー タブ ル 


第 8 世代 : 2010 年 前 後 か ら 現在 主 な ゲー ム 専 用 端末 プレ イス テー ショ ン 4、WiiU、 ニ 


[【 


シ デ ン ドー3D8、 プ レイ ス デ ーション VITA 
図表 2-1 ゲー ム 世 代 の 定義 


1970 年 代 1970 年 て 1977 年 ン 1983 年 ン 1990 年 前 後 て 1995 前 後 年 > 2000 年 前 後 て 2005 年 前 後 て 
初頭 1977 年 1983 年 1990 年 前 後 1995 年 前 後 2000 年 前 後 2005 年 前 後 2010 年 前 後 


2010 年 前 後 て 


: 語 
ポー タブ ル 機 主 


第 2 節 先行 研究 と 参考 研究 と キー 概念 の 設定 
トワ ラッ トラ フォ ー ム 
一 般 に プラ ッ ト フ ォ ー ム と は 本 来 は 壇 、 舞 台 な ど を 意味 する 言葉 で あり 、 日 常用 語 と し 


て は 「 駅 な ど で 、 乗客 が 乗り 降り する 一 段 高 く な っ た 場所 」( 広 辞 苑 第 五 版 ) と し て 利用 さ 
れ て いる 。 こ の 言葉 が 転 レ し て 、 コ ンピュータ の 世界 や 経営 の 世界 で も 幅広 く 利 用 され る よ 
の 選 誠 つて で の る 。 

プラ ッ ト フ ォ ー ム に 関す る 先行 研究 を 踏ま えた 場合 、 プ ラッ ト フ ォ ー ム を 三 つ に 分 類 
ずる こと が で きる 。 プ ジッ トド ト フォー ム 部 品 、 プ テッ トラ キ ォ ー ム 部 品 、 仲 プ ラッ ト プ フォー 
2N で やめ の 。 

プラ ッ ト フ ォ ー ム 部 品 と は 「 派 生 製品 ファ ミリ ー の 効率 的 な 開発 ・ 製 造 の た め の 共 通 構 
造 を 形成 する サブ プシ ステ ム と イン ター フェ ー ス の 集合 体 」 の こと で ある 。 

プラ ッ ト フ ォ ー ム 製品 と は 、「 顧 客 が 使う シス テム 製品 の 核 と し て 機能 し 、 補 完 製品 と 
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一 体 に な っ た 時 に 価値 を 持つ 基盤 製品 」 の こと で ある 。 

仲介 プラ ッ ト フ ォ ー ム と は 、「 誰 も が 明確 な 条件 で 提供 を 受け られ る 商品 や サー ビス の 
供給 を 通じ て 、 第 三 者 間 の 取引 を 活性 化 さ せ 、 新 し い ビ ジネス を 起こ す 基 盤 」 の こと で あ 
の 。 

本 研究 で は ゲー ム 専 用 端末 や 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の 特性 を 踏ま え 、 ゲー ム 専 用 端 
未 の プラ ッ ト フ ォ ー ム は 「 プ ラッ ト フ ォ ー ム 製品 」、 ゲー ム 汎 用 端末 に お ける サー ビス プラ 
ッ ト フ ォ ー ム は 「 仲 介 プ ラー ト フ ォ ー ム 」 と し て 議論 を すす め る 。 

本 研究 で 前 提 と する プラ ッ ト フ ォ ー ム の 性 質 は 以下 の 根来 ・ 加 藤 [2006] を 参考 と し て い 
9 

プラ ッ ト フ ォ ー ム は 補完 的 な 製品 ある い は サー ビス が な けれ ば 、 そ れ 自 身 だ け で は 顧客 
に と っ て 価値 を 持た な い 。 ま た 、 そ の プラ ッ ト フ ォ ー ム を 含む 最終 製品 ( 例 : ハー ドウ エ 
ゲッ ジア クト <・ サ ービス ュー デ テクノロジー の セッ ト ) の 構造 を 階層 的 に と らち えた る こと が で き 。 
プラ ッ ト フ ォ ー ム 製品 が 上 位 層 ・ 下 位 層 の 補完 業者 の 製品 を つなげ る 役割 を 持っ て いる 。 

さら に 、 プ ラッ ト フ ォ ー ム ベン ダー が 展開 する ビジ ネス は 、 上 記 の 階層 的 製品 構造 に 対 
応 し た 産業 構造 が 存在 する 。 補 完 製品 を 提供 する 補完 業者 が 実際 に 存在 する 。 全 て の 補完 
製品 を 自社 ある い は グル ー プ 企業 の み が 提 供し て いる 場合 は 、 プ ラッ ト フ ォ ー ム と は 言い 
が た い 。 た だ し 、 例 外 的 な ケー ス と し て 、 補 完 業者 の 存在 が 潜在 的 な も の で ある 場合 を 含 
め る 。 言 い 換 えれ ば 、 グ ルー プ 企 業 以外 の 他社 が 参入 で きる 構造 が あれ ば 、 現 時 点 で 結果 
と し て 他社 補完 製品 が 提供 され て いな い 状 態 に ある 場合 を 含む 。 

上 記 は 、 上 位 層 ある い は 下位 層 に 対し て オー プン ・ イ ンタ ー フ ェ イ ス に な っ て いる こと 
を 意味 する 。 

な お 、 以下 で は 、 デ ラッ トシ オーム を PE と 略記 まる こま が あ る 。 


2. ツ ー サ イド マー ケッ ト (Two-Sided Markets、 と ツー サイ ド ・ プ ラッ ト フ ォ ー ム 

PF の 特徴 と し て 、 複数 の プレ イヤ ー を 仲介 する 機能 を 持つ こと を 挙げ た が 、 複数 サイ ド 
を 持つ 、PF の 経済 原理 を 扱っ た 議論 は 経済 学 に お いて Two(Multi)-Sided Markets 理論 
し て 、 理 論 化 が 追求 され て いる 。(Caillaud and Jullien, 2003: Rochet and Tirole, 2003: Hagiu, 


2008: Evans and Schmalensee, 2010) 


Rochet and Tirole(2003) は Two-Sided Markets を 、「 二 つ 以 上 の 異な る タイ プ の 顧客 を 
対象 と する PF を 持つ 製品 が あっ て 、 そ の 顧客 が 相互 に 依存 し 合い 、 共 同 で 関与 する こと 


19 


で FE 価値 を 拡大 させ て いる も の 」 と 捉え る 。 例 えば クレ ジッ トカ ー ド (カー ド 会 員 と 加盟 
店 の 相互 作用 )、 動 画 投稿 サイ ト ( 視 聴 者 と コン テン ツ プ ロバ イダ ー、 広 告 主 の 相互 作用 ) な 
ど Two-Sided Markets の 例 と し て 挙げ られ る 。 

これ ら 、 ツ ー サ イド の マー ケッ ト の サイ ド 「 間 」 に は ネッ トワ ー ク 外部 性 が 働く 。 ネ ッ 
トワ ー ク 外部 性 と は が 増え れ ば 増え る ほど 、1 利用 者 の 便益 が 増加 する と いう 現象 で ある 。 
例え ば 、 ク レジ ッ ト カ ー ド は 利用 で きる 加盟 店 が 多けれ ば 多い ほど カー ド 会 員 の 利便 性 は 
増大 する し 、 カ ー ド 会 員 が 多けれ ば 多い ほど 加盟 店 の 収入 は 増大 する と いう 構造 と な る 。 
(根来 ・ 足 代 '.2011) ゲー ム 専 用 端末 に お いて は コミ ュ ニ ケー ショ ン 型 の ゲー ム に お いて 、 
ュ ユーザ 数 が 増え れ ば 増え る ほど 、 通 信 対 戦 と いっ た 機能 の 便益 が 向上 する と いう 現象 を 例 
と し て 挙げ る こと が で きる 。 


Eisenmmann は ツー サイ ド ・ プ ラッ ト フ ォ ー ム 戦略 (Eisenmann, Prker and Alsytne [2006]) 
に お いて 「 異 な る 2 種類 の 利用 者 ・ グ ルー プ を 結び 付け 1 つの ネッ トワ ー ク を 構築 する よ 
うな 製品 や サー ビス 」 と プラ ッ ト フ ォ ー ム を 定義 し て いる 。 ツ ー サ イド ・ プ ラッ ト フ ォ ー 
ム 戦 略 を 採用 し て いる PF の 例 と し て は 、 ク レジ ッ ト カ ー ド (消費 者 と 加盟 店 )、OS( 消 費 者 
と アプ リケーション 開発 者 )、 イ ンタ ーネット 検索 (検索 社 と 広告 主 )、 ショ ッ ピ ング モー ル 
(買い 物 客 と 小売 店 ) な ど が 挙げ られ る が 、 ゲ ー ム PF は OS と 同様 に ゲー ム 専 用 端末 や サー 
ビス 利用 する ゲー ム ユ ー ザ (消費 者 ) と PF に ソフ ト を 供給 する 補完 的 な 役割 (補完 サイ 
ド ) を する ソフ ト 開 発 企業 で 構成 され る 。 

この 戦略 に お ける 重要 な 概念 の 一 つが 、 ユ ー ザ ・ グ ルー プ 間 に 存在 する 「 ネ ットワーク 
効果 」 で ある ( Armstrong, 2006: Eisenmann, Parker and Van Alstyne, 2006: Eisenmanm, 
20072)。 ネ ットワーク 効果 に は 2 つの 種類 が 存在 する 。 一 つが 「 サ イド 間 ネ ットワーク 効果 」 
で ある 。 こ れ は 、 片 方 の グル ー プ (サイ ド ) の ユー ザ が 増加 する と 、 も う 片 方 の ユー ザ ・ グ 
ルー プ に と っ て PE の 価値 が 向上 ある い は 下落 する 現象 で あり 、 例 えば アド ビシ ステ ムズ 
(Adobe Systems) の PDF Reader を 見 る と 、 各 ウェ ブサ イト で 公開 され て いる PDEF 形式 
の ファ イル が 多けれ ば 多い ほど 、PDE Reader を 利用 する ユー ザ が 増え る と いっ た こと で 
ある 。 も う 一 つ は 、「 サ イド 内 ネッ トワ ー ク 効果 」 で ある 。 これ は 、 ユ ー ザ の 数 が 増え る と 、 
その ユー ザ が 属す る グル ー プ に と っ て 、PE の 価値 が 向上 ある い は 下落 する 現象 を 指し て お 
り 、 例 えば PDF Reader を 利用 し て いる 知人 が 多けれ ば 多い ほど 、PDEF 形式 の ファ イル に 
よる 交換 が 知人 間 で 容易 と な る と いっ た こと で ある 。 これら ネッ トワ ー ク 効果 の マネ ジ メ 
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ント が 、PFE の 価値 向上 、 ひ いて は 特定 の PF が 一 人 勝ち (Winner Take All) と な る 要因 の 1 
つと な る (根来 ・ 足 代 ,2011)。 ゲ ー ム 専用 端末 の 具体 例 を 挙げ る と 、 PE が 拡大 すれ ば する ほ 
ど 、 オ ン ラ イン の 対戦 な ど ユ ー ザ 間 の コミ ュ ニ ケー ショ ン 機 能 が 盛り 上 が る と いっ た プラ 
ス の サイ ド 内 ネッ トワ ー ク 効果 を 生み 出し 、 ゲ ー ム 開発 企業 は ユー ザ が 多く 集まる PF を 
選び 、 ユ ー ザ は 多く の ソフ ト が 販売 され る PF を 選ぶ と いう プラ ス の サイ ド 間 ネッ トワ ー 
ク 効 果 が 働く と いっ た 形 で ある 。 

ツー サイ ド ・ プ ラッ ト フ ォ ー ム に 関し て も う 一 つ 重 要 な 概念 が 「 マ ル チ ホ ボー ミン グ ・ コ 
スト 」 で ある 。 マ ル チ ホ ー ミ ング と は 複数 の PF を 並行 し て 利用 する こと で あり 、 ホ ー ミ 
ング ・ コ スト と は PF の 導入 か ら 運 用 、 そ し て 除却 に 至る まで ユー ザ が PF に 参加 し 続け る 
た め の 総 コス ト を 指す (Bisenmann,2007)。 マ ル チ ホ ー ミ ング ・ コ スト が 高けれ ば 高い ほ 
ど PF は 一 人 勝ち に な りや すい と い 2 特 徴 が ある 。 例 えば 、 ユ ー ザ が 異な る 二 つ の ゲー ム 
専用 端末 PF を 利用 し よう と し た 際 、 両 方 を 利用 する た め に は 専用 端末 (ゲー ム PE) を 購 
入 す る コス ト が 必要 と な る 。 3 章 に お いて 後述 する が 、 ユ ー ザ に 選択 され る ゲー ム 専 用 端 
末 PF は 1 機種 に な る 場合 が 多く 、 勝ち 残っ た PF が 一 人 勝ち に な っ て いく 傾向 に な る 。 ツ 
ー サ イド ・ プ ラッ ト フ ォ ー ム を 進め る PE 事業 者 に と っ て は 、 こ の マル チ ホ ー ミ ング の 存 
在 を 見 極め て 、 マ ネジ メン ト し て いく こと が PE 一 人 勝ち に より 近づけ る こと に な る 。 


3. 補 完 プ レイ ヤー と エコ シス テム 

補完 プレ イヤ ー と は PF と 一 緒 に な っ て 価値 を 実現 する 、 あ る い は 、PF の 価値 を 高め る 
製品 や サー ビス を 提供 する 企業 の こと で ある 。 補完 プ レイ ヤー が 提供 する 製品 や サー ビス 
を 補完 製品 と 表現 する 。 ゲ ー ム 専用 端末 や 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の PF に お いて は 、 ン ソ 
フト 開発 企業 が 補完 プレ イヤ ー と な り 、 ゲ ー ム ソフ ト 製 品 や クラ ウド 型 の ゲー ム サ ー ビ ス 
が 補完 製品 と な る 。 

補完 製品 (補完 プレ イヤ ー) の 存在 が な いこ と に は 、 PE 自体 の 価値 が な く な っ て し まう 
一 方 で 、 補 完 プ レイ ヤー は PF 業者 の ビジ ネス に 参加 する こと で 、 自 社 製品 の 開発 と 発展 
に より ビジ ネス の 拡大 を 図 ろ うと する 。 ま た 、TPF 企業 自身 も 補完 製品 を 作り 、PE 強化 を 
図る こと も あり うる 。 任天堂 が ゲー ム ソ フ ト を 開発 し て いる の は 、 専 用 端末 PF を 自社 開 
発 の ツ ソフ ト と いう 補完 製品 に よっ て 強化 を する 目的 で ある 。 


PF と 補完 プレ イヤ ー の 発展 性 を 語る 上 で 、 エ コシ ステ ム の 概念 を 明確 に 定義 する 必要 が 
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ある 。 エ コシ ステ ム と は 、 和 複数 の 企業 が 商品 開発 や 事業 活 
み 、 互 い の 技 術 や 資本 を 生か し な が ら 、 開 発 業者 ・ 代 弄 
消費 者 や 社会 を 巻き 込み 、 業 界 の 枠 や 国 


助 な ど で パ ー ト ナー シッ プ を 組 
店 ・ 販 売店 ・ 宣 伝 媒体 、 さ ら に は 
境 を 超え て 広く 共存 共栄 し て いく 仕組 み を 意味 す 


る 。 本 来 は 、 生 物 と その 環境 の 構成 要素 を 1 つの シス テム と し て と ら え る 「 生 熊 系 」 を 意 


味 す る 科学 用 語 で ある 。 
PF を 成長 させ る た め に は = 


(知恵 蔵 2014) 


ェ コ シス テム の 


有 成 と 発展 に より 補完 プレ イヤ ー を 莉 き つけ 


る 要素 と な る 。 エ コシ ステ ム の 発展 と は ゆ エ コシ ステ ム の 市 場 ・ 市 場 シ ェ ア 拡大 、② エ コ 


シス テム の 売上 ・ 利 益 拡 大 、③⑨ エ コ ュ シス テム 全体 の 差別 化 、 の 三 つ と 考え る こと が で きる 。 


(根来 ,2006) 


エコ シス テム の 発展 に つい て は 、 補 完 製品 が な い 場 合 と 補完 製品 が ある 場合 で 分 け て 
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考え る こと が で きる 。 ま た ユー ザ 側 の 視点 に つい て も 利用 者 、 祖 


ダー と 三 つ の 視点 に よっ て 出 て くる 答え が 具 な る 。 
2-2 エコ シス テム の 発展 


どう な る こと が シス テ 
ム ( ま た は 製品 ) の 
発展 な の か ? 


補完 製品 が な い 場 合 の 
競争 


(製品 の 発展 ) 


補完 製品 が ある 場合 の 競争 
(エコ シス テム の 発展 ) 


利用 者 の 視点 の 答 
え 


製品 の 機能 が 向上 する 
製品 の 魅力 が 他 製 品 よ 
り 向 上 する 


エコ シス テム の 機能 が 向上 する 

エコ シス テム の 魅力 が 他 の エコ シス テム より 向上 
する 

エコ シス テム の コス ト パ フ ォ ー マ ンス が あがる 


補完 製品 メー カー の 
視点 の 答え 


自社 の 補完 製品 を 提供 で きる 市 場 が 大 きく な る 
自社 の 補完 製品 が 他社 より も 選ば れる (補完 財 に 
お ける 自社 の シェ ア が あがる ) 

自社 く 補 完 製品 > の 売り 上 げ と 利益 が 増え る こと 


プラ ッ ト フ ォ ー ム メー 
カー の 視点 の 答え 


(出所 ) 根来 (2006) 


エコ シス テム の 発展 に よっ て 、 神 


る と 一 般 的 に は 考え られ る が 、 
は 補 


で 5 と う 


(製品 メー カー) 

自社 の 市 場 シ ェ ア が 増え 
る こと 

自社 の 売り 上 げ と 利益 が 
増え る こと 


例外 も ある 。 


有 完 業 者 が クロ スプ ラッ ト フ ォ ー ム で ある 場合 で ある 。 
自社 の 差別 化 が 困難 に な る た め 、 エ コシ ステ ム は 発展 し て も 自社 の 成長 は 難し い 。 例 えば 


B 売 プレイ ヤー と PF 企業 の 


自社 く ブ プラットフォーム 製品 > の 市 場 が 増え る こと 
自社 く ブ ラッ ト フ ォ ー ム 製品 > の 市 場 シェ ア が 増え 
る こと 

自社 の 売り 上 げ と 利益 が 増え る こと 

エコ シス テム 全体 が 差別 化 さ れる こと 


2 4 DS 


者 に お いて 売上 は 拡大 す 


この 場合 、PF 企業 は 


パソ コン 端末 と ウィ ンド ウズ OS の 関係 で ある 。 ウ ィ ン ド ウズ は どの メー カー の パン ソン コン 


で あっ て も 利 
メル で いる 。 
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]』 さ れる た め 、 パ ソコ ン 端 末 メ ー カ ー 側 は 差別 化し に くく な り 統 廃 合 が すす 


ニニ つ 目 は 、PTE 製品 に よる 直接 の 収益 が な い 場 合 で ある 。 例 えば 、 お サイ フケ ー タ イ は 
PF ベン ダー で ある が 、 ユ ー ザ や 補完 プレ イヤ ー か ら の PTH 利用 料 (この 場合 、 お サイ フケ 
ー タ イ の 利用 料 ) は な い 。 こ の 場合 は 、 ユ ー ザ 拡大 に より 端末 の 普及 が 進め ば エコ シス テ 
ム の 拡大 と 自社 売上 の 拡大 が 一 致す る も の の 、 お サイ フケ ー タ イ と し て の 自社 ビジ ネス は 
拡大 しない 。 

三 つ 目 は 、 エ コシ ステ ム 発 展 の た め に 、 補 助 金 な どの 収入 以上 の コス ト が か か る 場合 
で ある 。 例 えば 、 携 帯 端末 は ハー ドウ ェ ア が 非常 に 高額 で や る も の の 、 そ れ は 通信 料 に よ 
っ て 収益 を 確保 する 構造 で や る か ら で あ る 。 通信 会 社 は 携帯 端末 に 対 し て 販売 奨励 金 を 出 
すこ と で エコ シス テム を 拡大 し よう と する が 、 そ れ に よっ て 必ず し も 自社 利益 の 拡大 に つ 
な が る わけ で は な い 。 (根来 ・ 黒 田 ,2007) 
図表 2-3 エコ シス テム の 発展 と 自社 発展 の 矛盾 


エコ シス テム の | PF 事業 者 の 
発展 発展 


① | 規模 拡大 規模 拡大 クロ スプ ラッ ト フ ォ ー ム の 問題 
売上 拡大 オ 補完 業者 が クロ スプ ラッ ト フ ォ ー ム 製品 の 場合 、 補 完 製品 
を 含む エコ シス テム 全体 は 成長 し て も PF 事業 者 は 成長 し 
矛盾 ける な いこ と が あり うる 。 


売上 拡大 売上 拡大 


た 


矛盾 ける 
利益 拡大 


売上 拡大 ニチ 
利益 拡大 計る 


(出所 ) 根来 ・ 黒 田 (2006) 

本 研究 で 取り 上 げ る ゲー ム 業 界 は クロ スプ ラッ ト フ ォ ー ム の 事例 が 多い 。 例 えば 、 ゲ ー 
ム ソ フ ト 開 発 企業 は 自社 の ソフ ト 製 品 の 売上 が 最大 化す る PF に お いて 投資 を 行う こと が 
多く 、 任 天堂 PP と ソニ ーPF の それ ぞ れ に 最適 と 想定 し た ソフ ト を 開発 し 、 販 売 を 行う 。 
任天堂 PF に お ける 、 エ コシ ステ ム の 発展 が 補完 プレ イヤ ー で ある ゲー ムン ソフ ト 開 発 企業 
の ビジ ネス を 最大 化す る こと に は な ら ず 、 逆 も 然 り と な る 。 


4. レイ ヤー 構造 
従来 の 産業 論 は バリ ュー チェ ー ン で 捉え る の が 伝統 的 で あっ た が 、 新 た に 台頭 を し て き 
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た の が レイ ヤー 構造 を 持つ 産業 で ある 。 本 研究 は 根来 ・ 藤 巻 [2013] を 参考 に 「 産 業 内 の 製 
品 / サ ービス の 組み 合わ せ に つい て 、 消 費 者 の 自由 な 直接 選択 が 行い 得る よう に な る 」 こ と 
を 産業 の レイ ヤー 構造 化 と 定義 する 。 

図表 2-4 レイ ヤー 構造 の モデ ル 


業界 間 に また が る 
レイ ヤー の スタ ッ ク レイ ヤー が 積み 重なっ て 
= ビジ ネス レイ ヤー (BL) | 製品 / サ ービス が で き あ が る 


消費 者 が 各 レ イヤ ー に 
対し て 直接 アク セス 可能 
(顕在 的 and/or 潜在 的 構造 ) 


(出所 ) 根来 ・ 藤 巻 ,2013 

レイ ヤー 構造 に お いて は 、 ユ ー ザ は 各 レ イヤ ー の 製品 ・ サ ービス ・ 情 報 を 直接 選択 し て 
組み 合わ せ て 使う こと が で きる 。 こ の 構造 に お いて 、 各 レイ ヤー の 製品 ・ サ ービス ・ 情 報 
の 選択 を 媒介 し 、 機 能 す る た め の 前 提 と な る 製品 ・ サ ービス が 「 プ ラッ ト フ ォ ー ム 」 と な 
る 。 ハ ー ド ウェ ア 、 ソ フト ウェ ア と も に ユー ザ が 製品 を 直接 選択 する ゲー ム ビ ジ ネス は レ 
イヤ ー 構 造 を 用 いて 表現 する の に 最適 で ある 。 

ゲー ム 産 業 に お ける 「 ゲ ー ム モデ ル の 変化 」 に 関す る 研究 (亀田 20100 に お いて は 、 産 
生 を 欄 成 する レイ ギヤ ギー と し て デレ イス * ハ ー ド グン ト ・ オ シン テイ ジャ ザ チャージ ょ の いう うど 
イヤ ー 構 造 で 表現 を し 、 ゲ ー ム 産業 に 生ま れ た 革新 的 な 製品 に つい て 時 系 列 で 整理 し 、 そ 
の 構成 要素 や 競合 製品 と の 関係 を 分 析 ・ 考 察 を し て いる 。 図表 (2-5) 
図表 2-5 先行 研究 に お ける 分 析 モ デル 


どの よう に お 金 を と り 利 益 を あげ る の か 、 収 益 モ デル 


イン ター ネッ ト を 通じ た ダウ ン ロ ー ド や ソフ ト の 修正 、 ユ ー ザ 間 同 士 の 連携 な ど 
人 筐 体 間 の 通信 


ゲー ム サ ー ビ ス を 利用 する た め の 製 品 


還 
の ソフ トウ ェ ア と ハー ドウ ェ エア が 分 離さ れ て いる 場合 は つの レイ ヤー に 分 ける 
ト | ハー ドウ ェ ア 


レラ に コシ ゲー ム は どの 場所 で 遊ぶ の か を 想定 する 事 に よっ て 製品 形態 が 大 きく 変化 する 
場所 の 概念 を レイ ヤー と し て 設定 する 


(亀田 2010) 
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本 研究 は この 分 析 を 発展 させ 、 ク ライ アン トグル ー プ と ネッ トワ ー ク グル ー プ の 2 つ に 
分 けた 上 で 、 ハ ー ド ・O8・ ツ フト 開発 環境 ・ ツ フト ウェ ア ・ ユ ー ザ DD・ コ ン テ デンツ 配 信 
PF・ 配 信 型 コン テン ツ と いう レイ ヤー 構造 で 表現 を し 、 分 析 を 進め る 。 

・ ク ライ アン トグル ー プ 売り 切り 型 の 構造 で や り 、 ユ ー ザ に 販売 後 は 基本 的 に は 仕様 の 
変化 は 難し い (図表 2-6) 

「 ハ ー ド ウェ ア 」 ゲ ー ム サー ビス を 利用 する た め の 最 終 製品 で ある 。 競 合間 における 差別 
化 要因 は 製品 の 性 能 、 操 作 性 、 体 験 ゲー ム に お ける 体験 価値 な ど が 挙げ られ る 。 

「OS」 オ ペレ ーション シス テム の 略 。 ハ ー ド ウェ ア 上 で ソフ ト を 起動 させ る た め の 
PF シス テム で ある 。 ゲー ム 専 用 端末 は 基本 的 に ハー ドウ ェ ア と 統合 を され て いる が 、 汎 用 
端末 に お いて は レイ ヤー の 分 離 が 起き て いる こと も 多い 。 

「 ソ フト 開発 環境 」 サ ー ド パー ティ (補完 プレ イヤ ー) と な る ソフ ト 開 発 企業 が ゲー ムン ソ 
フト を 開発 する た め に 提供 され る 開発 環境 。PF 競合 間 に お いて の 差別 化 要 因 は ソフ ト の 開 
発 の し や すさ 、 ラ イセ ンス 料 な ど が 差別 化 要因 と な る 
「 ジ アト ウェ ア 」 ハ ー ド ウェ デア 上 で 起草 す る ゲー ムラ ヨン デン ツ 。 ツ ント の 価格 や ユーザ の 
体感 価値 が 差別 化 要因 に な る 。 ユ ー ザ に 人 気 の 高 い プ ラン ドカ の ある ソフ ト が PF に 参入 
する か どう か は 、 ゲ ー ム 専用 端末 や 汎用 端末 が ゲーム サ ービス の PF に と っ て 大 き な 差 別 化 
要因 と な る 。 

図表 2-6 本 研究 に お ける レイ ヤー 構造 の 設定 クラ イア ント グル ー プ 
に な る 


人 気 ブ ラン ド の ソフ ト が PF と 提携 を する の か は 
PF に お ける 大 き な 差 別 化 要因 と な る 


サー ド パ ー デ ティ ソフ トウ ェ ア 企 業 が ゲー ム ソ フ ト を 
開発 する た め に 提供 され る 開発 環境 
「 開 発 の し や すさ 」「 ラ イセ ンス 料 」 が 差別 化 要因 と な る 
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8 ア 二 二 抽 ハー ドウ ェ ア 上 で ソフ トウ ェ ア を 起動 さ は せる た め の PF シス テム 
2c de グ ゲー ム 専 用 端末 は 基本 的 に ハー ドウ エア と 統合 され て いる が 
汎用 端末 と の 比較 の 際 に 利用 する 


OS 


ゲー ム サ ー ビ ス を 利用 する た め の 最 終 製品 
差別 化 要 因 は 「 製 品 の スペ ッ ク 」、「 操 作 性 
「 体 感 ゲ ー ム に お ける 体験 価値 ] な ど 


ハー ドゥ ウェ アァ 回 織 


・ ネ ットワーク グル ー プ ネッ トワ ー ク と の 接続 を 通し て ユー ザ に サー ビス を 提供 する レ 
イヤ ー。 ユ ー ザ の デー タベース 管理 と 連携 する こと で 、 ネ ットワーク を 通し て ユー ザ に 販 
売 後 の グ ジイ アン トグル ー プ を デップ デー ト し た り 、 ツ ウェア 上 で サー ビス を 梶 供 し た りす 
る こと が 可能 と な る (図表 2-?) 
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「 ユ ー ザ TD」 コ ン テ ン ツ 配 信 PF に 接続 する た め の 論 証 D。 ユー ザ に 紙 づ く た め 、 ユ ー ザ 
デー タ の 収集 や クレ ジッ トカ ー ド や プリ ベイ ドカ ー ド を 活用 する 事 で 、 課 金 シ ステ ム と な 
る こと が 可能 。 多 く の PF に お いて 課金 手数 料 を 得る 収益 モデ ル を この レイ ヤー を 有効 活 
用 すず る こと で 作り 上 げ て いる 。 
「 コ ユン テン ツ 配 信 PF」 コ ン テ ン ツ を 配信 する た め の PF。 使 いや すさ や 他 の レイ ヤー と の 
連携 性 の 高 さ が 差別 化 要因 と な る 。 基 本 的 に ユー ザ ID と 連携 し て お り 、 ネ ットワーク 経 
由 で ゲー ム の ソフ ト や ハー ドウ ェ ア の 修正 パッ チ を 配信 する 際 に も 利用 され る 。 
「 配 信 型 コン デン ツ 」 デ ジタル デー タ と し て 配信 さき れる ゲー ムツ ント や コン デン ツ 。 テー 
ザ ID と コン テン ツ 配 信 PF を 通し て 、 ゲ ー ム の みな ら ず 動画 、 音 楽 、 追 加 ア イ テ ム な ど 様 々 
な コン テン ツ の 形式 で 提供 され る 。 ク ラウ ド 型 の サー ビス も 含ま れ 、 ブ ラウ ザ ゲ ー ム な ど 
サー バ 上 で 稼働 する ゲー ム は この レイ ヤー と な る 。 

図表 2-7 本 研究 に お ける レイ ヤー 構造 の 設定 ネッ トワ ー ク グル ー プ 


コン テン ツ に て 配信 され る ソフ トウ ェ ア / コ ン テ ン ツ 


配信 型 コ ン テ ン シン ツ ユー ザ ID こ 連携 し 、 ゲ ー ム の みな ら ず 


| 動画 、 音 楽 、 追 加 コ ン テ ン ツ な ど 様 々 な コン テン ツ を 利用 する 
サー バー 上 で 動く ゲー ム も 存在 する 


コン テン ツ 配 信 PF 軒 


コン テン ツ を 配信 する た め の PF 
ユー ザ ID | ネッ トワーク 経由 で ゲー ム ハ ー ド / ソ フト の 


夫 
ッ 
ト 

| 用 

グ 
『 
デ プ 


修正 パッ チ を あて る た め の PF に も な る 


コン テン ツ 配 信 PF へ 接続 する た め の 認 証 ID 
ユー ザ に 紐 づ く た め 、 ユ ー ザ デー タ の 収集 や 
クレ ジッ トカ ー ド や プリ ペイ ドカ ー ド を 活用 する 事 で 


課金 シス テム と な る ご と が 可能 


5. 産業 モデ ル と ビジ ネス モデ ル 

産業 モデ ル と ビジ ネス モデ ル の 関係 (根来 ・ 供 輪 2001) を 参考 に し 、「 産 業 」 に お ける 
主要 プレ イヤ ー の ビジ ネス モデ ル の 共通 的 構造 を 表現 する 「 産 業 モ デル 」 と 、 各 プレ イヤ 
ー の 「 事 業 」 構造 に 関す る モデ ル で ある 「 ビ ジネス モデ ル 」 と いう 概念 を 用 いる 。 本 研究 
に お いて は 、 怒 存 の プレ イヤ ー や 新規 プレ イヤ ー が 新しい レイ ヤー 構造 を 提案 し 、 実 現さ 
れる こと を 「 産 業 モ デル の 変化 」、 既存 の レイ ヤー の 構造 を 前 提 に 、 参入 レイ ヤー を 変え た 
り 、 各 レイ ヤー に 対す る オー プン ポリ シー を 変更 する な ど で 製 品 ・ サ ービス の 魅力 を 上 げ 
た り 、 収 益 性 を 高め る こと を 「 ビ ジネス モデ ル の 変化 」 と する 。 


ーー 
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第 3 章 ゲー ム ビ ジ ネス の 特徴 と 市 場 状況 の 整理 

本 章 で は 、 ゲ ー ム 専用 端末 ビジ ネス の PF と し て の ビジ ネス モデ ル の 特徴 に つい て 述べ 
た 上 で 、 市 場 の 状況 と プレ イヤ ー に お ける ゲー ム ビ ジ ネス の 事業 状況 と ユー ザ の 傾向 に つ 
いて の 整理 を 行う 。 

第 1 節 ゲー ム 専 用 端末 プ ブ プラットフォーム の 特徴 

1. ビ ジネス モデ ル と ロイ ヤリ ティ に つい て 


ゲー ドン ポス な の 中 性 、 介 内 攻 や ツラ ニー スコ シン ピュ ーー キッ クタ テイン メン ト (SCEj) 
な ど ハ ー ド ウェ ア を 提供 し 、PF の 形成 者 と な る ゲー ム 専 用 端末 メー カー で ある 。 そ れ に 、 
カプ コン や コナ ミ な ど PF に ソフ ト を 提供 する ゲー ム ソ フ ト 開 発 企業 と いう 補完 プレ イヤ 
ー が 加わ り 、 ゲ ー ム ビジ ネス は ツー サイ ド マ ー ケ ッ ト の 特徴 を 有 し て きた 。 ゲ ー ム 専用 端 
示 PF に お ける 一 番 重要 な レイ ヤー は ハー ドウ ェ ア で あり 、 ゲ ー ム 専用 端末 の ビジ ネス は 、 
ハー ドウ ェ ア を 中 心 と し た ネッ トワ ー ク 外部 性 が 強く 働く も の と な っ て いる 。 

ゲー ム 専 用 端末 メー カー に よる ハー ドウ ェ ア が 一 定 の 規模 以上 普及 する こと で 、PEF で の 
販売 機会 の 大 き さ に 期待 し 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 が 多く 参入 する 。 こ れ に より 、 ゲ ー ム 
ユー ザ は ゲー ム ソ フ ト の 選択 肢 が 増え る こと と な る 。 そ の 結果 、 ハ ー ド ウェ ア を 新規 購入 
する ゲー ム ユ ー ザ は より 普及 し た ハー ドウ ェ ア を 選択 する イン セン ティ ブ が 働く の で 、 売 
れ て いる ゲー ム 端 末 が さら に 売れ る よう に な る と い 23 好 循環 が 発生 する 。 

この よう な 好 循 環 が 形成 され た 場合 、 市 場 が 飽和 し て 衰退 する まで 好 循 環 は 継続 する 。 
上 あみ で 、- ジ ェ ダ の 低い ダーム 京 用 端末 カー カー は の パタ クー シシ と な り 。 ま すま すま シェ テ そ を 
落と し て いく こと と な る 。 し た が っ て 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー は 市 場 シ ェ ア が 低い 状態 
で 特定 の 顧客 に サー ビス を 提供 し 続け る と いっ た ビジ ネス が 成立 し づら く 、 家 庭 用 ゲー ム 
端末 の シェ ア 競 争 は 1 機種 か ら 2 機種 に よる 独占 状態 (WTA) と な る こと が 多い 。 
また 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー は 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 か ら ラ イセ ンス 契約 に 基づく 
ロイ ヤリ ティ と いう 形 で ソフ ト 販 売 数 に 応じ た 手数 料 を 回 収 す る と いう 収益 モデ ル を 作り 
上 げ て いる 。 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー は 、 新 し い ハ ー ド ウェ ア を 発売 する に 際 し て 、 ロ イ 
ヤリ ティ 収入 も 考慮 し た 上 で 値段 設定 を 行う こと が 多い 。 例 えば 、 ロ イヤ リティ を 2000 
円 と 設定 し た 場合 、 ユ ー ザ が 平均 5 本 以上 ソフ ト を 購入 する と 見 積もれ ば 、 ハ ー ド ウェ ア 
を 1 万 円 原価 割れ で 販売 し た と し て も 、 採 算 ラ イン を 超え る こと が で きる と いう 構図 で あ 
る 。 各 ゲー ムツ ソフ トロ イヤ リティ は 約 10%-20% 程 度 だ と 言わ れ て いる 。 (図表 3-1) 
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図表 3-1 ゲー ム 専 用 端末 の PF に お ける ロイ ヤリ ティ 
任天堂 SFC 時 代 任天堂 Wii 時 代 SONY PlayStation 時 代 


ソフ ト 10,000 円 の うち ソフ ト 5,800 円 の うち ロイ ヤリ ティ は 下げ 
3,000 円 が 任天堂 の 収益 に 1,400 円 が 任天堂 の 収益 に 卸 分 リス ク を 負い 、 収 益 性 を 高め て いる 


出典 : ゲー ム 戦 線 超 異 常 出典 : President Online 還 た balopu 
初期 投資 の 採算 ライ ン を 超え た 場合 、 そ れ 以 降 は 、 専 用 端末 メー カー は 自社 ソフ ト だ け 
で な く 、 ロ イヤ リティ 収益 を 得 ら れる 他社 開発 ソフ ト が 売れ れ ば 売れ る 程 、 利 益 が 増え 続 
け て いく と いう 収益 構造 と な っ て いる 。 
こう いっ た 収益 の 構造 で や る た め 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー は ハー ドウ ェ ア 発 売 の 初 年 
度 は 市 場 の 拡大 を 最 優先 の 目標 と する 。 そ の た め 、 ハ ー ド ウェ ア の 価格 を 可能 な 限り 安く 
設定 し 、 原 価 ラ イン すれ すれ 、 も し く は 原価 割れ を する よう な 戦略 的 な 価格 設定 で 販売 を 
行う こと が 多い 。 (図表 3-2) 
図表 3-2 ゲー ム 専 用 端末 の ビジ ネス モデ ル 


ハー ドウ ェ ア は 原価 割れ の 戦略 的 な 価格 で シェ ア を 獲得 し 
高 収益 な ソフ トウ ェ ア を 組み 合わ せ た ト ー タ ル の ビジ ネス が 収益 と な る 
非常 に ハイ リス ク な ビジ ネス で ある 


ソラ トウ ェ ア 』 細 
| ライ セン ス ! バー ティ 


販促 費 


販売 利 
EE 販売 利益 
販売 価格 自社 ソフ ト 

販売 利益 


半生 の 戦略 的 価格 設定 ハー ドウ ェ ア 以 外 の 利益 


そし て 、 そ の 後 、 ハ ー ド ウェ ア 足 製造 ライ ン の 改良 を 重ね 、 赤 字 の 幅 を 縮小 させ て いく 
と いう 戦略 を と っ て いる 。 よ っ て 、 ハ ー ド ウェ ア の 初期 投資 の 採算 ライ ン を 超え られ な い 
限り は 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー は 赤字 を 垂れ 流し 続け る こと と な り 、 加 速度 的 に 赤字 が 
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積み 上 が る こと と な る 。 具 体 例 と し て 、SCE の プレ イス テー ショ ン シ リ ー ズ の 販売 初 年 度 
は 毎回 大 幅 な 赤字 に な っ て いる の は 、 こ の よう な 理由 に よる も の だ と 推測 で きる 。 
図表 3-3 ハー ドウ ェ ア の 発売 と 利益 率 の 関係 性 


ソニ ー の ハー ドウ エア は ば 発売 時 に 利益 率 を 大 きく 下落 させ て いる 
任天堂 は 長らく 利益 率 コ ント ロー ル を し て きた が 、WiiU,3DS 以 降 は 大 きく 下落 させ て いる 


ロ ロ ロ T で ロ 
FY06 FY07 FY08 FY09 FY10 FY11 2 3 


(出所 ) 各 社 TR 情報 を 参考 に 筆者 作成 0① 


2. ス イッ チン グ コ スト と ロッ クイ ン と マル チ ホ ー ミ ング 

ゲー ム 専 用 端末 に お いて ソフ ト は 、 そ の 専用 端末 向け に 開発 され た ソフ ト し か 稼働 し な 
い 仕 様 と な っ て いる 。 よ っ て PF 側 に は 、 戦 略 的 な 値段 設定 で ハー ドウ ェ ア の シェ ア を 取 
る だ け で な く 、 ゲ ー ム ユー ザ に と っ て 上 魅力 的 な 優良 ソフ ト を いか に 「 囲 い 込む 」 こ と が 求 
め ら れる 。 例 えば 、 作 天堂 の 「 マ リオ | シリ ー ズ や 「 ボ ケッ ト 衝 ジス ター」 シ リー ズ は 多 
く の ゲ ー ム ユー ザ か ら 支 持 を 受け る 優良 ソフ ト だ が 、 任 天堂 自身 が 開発 し て いる た め 、SCE 
の プレ イス テー ショ ン PE 向け に は 発売 を され な い 。 ゲ ー ム ユー ザ が マリ オ の ソフ ト を 楽 
し みた いと き に は 、 任 天堂 の ゲー ム 端 末 を 買う こと が も と め ら れる 。 これ は 他社 開発 の ツ 
フト に お いて も 同じ で ある 。 こ うい っ た 、PE 側 の 仕様 や 設計 に より ユー ザ が TE 製品 に 書 
い 込 まれ る こと を 「 ロ ッ ク イ ン 」 と 呼ば れ 、 こ の ロッ クイ ン 状 態 か ら PF を 転換 する た め 
に 必要 な 労力 や 費用 が 「 ス イッ チン グ コ スト 」 と 呼ば れる 。 ゲー ム 専 用 端末 は ユー ザ の ロ 
ッ ク イ ン が 発生 する 市 場 で あり 、PF 間 の 移動 に お いて は スイ ッ チ ング コス ト が 発生 する 市 
場 で ある 。 


①⑥ SCE は ゲー ム 事 業 の み の 売上 と 営業 利益 、 任 天堂 、GREE、DeNA は 全社 の 売上 と 営業 利益 


29 


市 場 で あや る が 故に 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー に と っ て は 、 同 世代 PE 間 の 競 
争 に お いて 、 優 良 な コン テン ツ を 他社 PF に 販売 され る こと な く 自 社 で 独占 的 に 囲い 込む 
た め に 、 ソ フト 企業 側 へ の イン セン ティ ブ を どう 作り 上 げ る の か と い 2 点 が 戦略 上 重要 と 
な る 。 任天堂 は 自社 で ソフ ト を 開発 で きる ノウ ハウ が ある た め 、 過 去 培っ て きた 優良 な コ 
ン テ ン ツ を 持ち 、 自 社 向け の ゲー ム 専 用 端末 に それ を 展開 する こと が で きる 。 そ の た め 、 
自社 ツノ フト の 力 で 自社 の PF を 牽引 する こと が で きる と いう 強み が ある 。 

世代 内 で は ユー ザ ヘ ロッ クイ ン が 働き 、 ス イッ チン グ コ スト が 高く な る ゲー ム 専 用 端末 
で ある が 、 世 代 を また が っ た 際 に ユー ザ は ロッ クイ ン か ら 開 放 が され る 。 ゲ ー ム 専用 端末 
の ハー ドウ ェ ア は 数 年 間 単 位 で 進化 を する た め 、 次 の 世代 へ の 移行 の 際 に 技術 的 に 大 き な 
ハー ドウ ェ ア の 変化 を 伴う 9。 こ れ に より 、 互 換 性 を 保つ 事 は コス ト 上 大 き な ハ ー ド ル と な 
っ て し まう 事 が 多く 、 ソ フト の 互換 性 を 保 た な い 選 択 を 取る PF も 多い 。 さ ら に 、 ゲ ー ム 
ソフ ト は 消費 財 で ある た め 、 過 去 の コン テン ツ よ り も 最新 の コン テン ツ が 好ま れる 傾向 が 
ある 。 ゲ ー ム ソフ ト は 新 製 品 の 販売 か ら 一 ヶ月 の 間 に 6 割 の 売上 が 作ら れる 状況 を 氏 み る 
と 、 ユ ー ザ の 関心 は 古い ゲー ム で は な く 最 新 の ゲー ム に ある と 言え 、 過 去 の 世代 の ゲー ム 
の 互換 性 を 保つ こと は 、 短 期 的 に は ユー ザ の メリ ッ ト を 生む が 、 長 期 的 に は コス トメ リッ 
ト に 沿わ な いと も 考 宗 で きる 。 (図表 3-4) 

図表 3-4 各 世 代 間 の 互換 性 と ロッ クイ ン の 解除 


> 第 蝶 代 > > 事 2W > 


ご うい っ た 


| winner | Winner 常に 最新 の ソフ ト を 
2 
次 世代 PF 次 世代 PF 世代 移行 期 で は 
ーー 肝 義 記 哲人 1L__ > 生 EE > PF の 移行 が 起こ る 
【 】 
| wmner | 側 


4 ー 剛 議 ンク ト 2 ェ ァ ーー テ 一 本 ソフ トウ ェ ァ 1__ > 大 大 

フト ウェ ア 開 発 企業 の 観点 に 立っ て 考え た 場合 、 ゲ ー ム 専用 端末 の PF が 立ち 上 が る 
段階 に お いて 、 い くつ か の 候補 が 市 場 に ある 場合 、 ど の PF が 成功 を する の か は 不 確 実 性 
が 高い 。 専 用 端末 メー カー 側 の 囲い 込み 施策 に 対し て 、 ソ フト 開発 企業 側 に も 自身 の ビジ 
ネス を 拡大 する た め の 戦 略 が ある 。 ゲ ー ム 専用 端末 PF の 成功 と いう 不 確 実 性 に と も な う 
リス ク を 低減 させ る た め 、 ソ フト 開発 企業 側 は 複数 の PF 向け に ソフ ト を 発売 する と いう 

「 マ ル チ ホ ー ミ ング 」 の 施策 を と る ケー ス で ある 。 
ゲー ム 専 用 端末 は PE 毎 に 開発 環境 が 異な る た め 、 マ ル チ ホ ー ミ ング は 開発 コス ト の 増 


ーー 
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加 に 叔 が る が 、 ハ ー ド ウェ ア 間 で 共 


8 。 72505 
開 を 行い 


で 、 上 位 機種 側 に は 性 能 
が - 旭 ド も や 発 二 ま る 。 


大 


プ で 1 遇 


に くく 、 根 本 的 な ゲー ム デ ザイ ン か ら 再 
で き な い ) 場合 も 発生 する 。 ま た 、 
マル チ ホ ー ミ ング 展開 を お こ な う 場合 は 、 下 位 の 性 能 


通 性 が ある PE 


に お いて は ある 程度 素材 を 流用 で きる 
た め 別々 に ツ ソフト を 開発 する より も 、 製 作 費 や 製 作 時 間 を 抑え る と いっ た 工夫 が 可能 


ハー ドウ ェ ア 間 で 性 


能 に 


大 き な 差 が ある PF 


4 


し 、 ニ ン テ ン ドーDS や Wii な どの 特殊 な 機能 を 備え た ハー ドウ ェ ア は マル チ 展 
半 成 し な けれ ば な ら な い (素材 の 流 
に お いて 
に 合わ せ た 作 り に せ ざ る を 得 な い の 
ほ に 活か せな い ソ フト を 開発 し な けれ ば いけ な いと いう デ 


が 


ソフ ト 開 発 企業 は より 大 きい 市 場 で ソフ ト 販 売 を 行い た いと 考え る た め 、 マ ル チ ホ ー ミ 


ング 展開 する こと に よっ て 、 よ り 多 く の ユ ー ザ を { 
で は どの PF が 人 気 と な り 、 成 功 を する の か を 判断 し か ね る 場 


新型 ハー ドウ ェ ア 発 売 初 』 


非常 に 有効 な 手段 と な る 。 
求 館 、 


提供 きれ る こと で ロー ザ が 分 
と いう リス ク を 発生 する 事 に 
し て 【 開 め 込 み ]」 お と 1 オー ジン 


第 2 節 市 場 概要 
本 節 で は ゲー ム 専 用 端末 に 
1. 世 界 と 国内 の 市 場 推移 


お け 


の ーー ムロ ジネス 


の プレ イス デー ショ シン と 合わ せ て で と グロ セロー バル の 市 場 で 


手 に し た 販売 戦略 が 可能 


合 も あり 、 マ ル チ ホ ー ミ ング 展開 は ソフ トウ ェ ア 開 発 企業 側 


PF と し て は 、 補完 プレ イヤ ー (ソフ ト 開 発 企業 ) に 
ソフ ト 開 発 環境 を 用 意 し 、PF の 「 オ ー プ ン 人 性 」 を 高く する こと で 、 自 社 の PF に 
揃い や すく する と いう 戦略 を 取る こ 


どど: で きる 。 


る 世界 と 日 


一 方 で 、 複 数 の PE 
散 し て し まう た め 、 自 社 の ハー ドウ ェ ア が 普及 し づら く な る 
も な る 。 こ の よう に ゲー ム 専 用 端末 PF は 祖 
f 


本 の 市 場 の 状況 を 整 電 


に と っ て リス ク 昌 減 策 と 


ジン 
に 上 魅 力 的 な ソフ 


E す る 。 


上 げ て きた 。 し か し な が ら 、 近 年 の スマ ー ト フォ ン の 普及 に より 、 い まま さ に 市 場 に 
的 な 変化 が 起き て いる 
図表 3.5 の よう に 、 ゲ ー ム 市 場 は 2007 年 と 2008 年 を ビ ピーク と し て 進 減 し 、2013 年 


度 大 きく 販売 を 伸ばし て いる 。 要 


ン テ ン ドーDS、SCE の プレ イス テー ショ ン 3 な ど 第 7 世代 の PE が 新 発 売 を 迎え た 


因 と し て は 2007 年 と 2008 
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時 2 


ーー 


と な る 、 特 に 


し て 


vm きる シ グ を し で やう 


ト を 
ト が 


『 完 プレ イヤ ー に 
生 」 の バラ ンス を 考慮 し た 設計 が 重要 と な る 。 


は 、1983 年 に 任天堂 が ファ ミリ ー コ ンピュータ を 発売 し て 以降 、 ソ ニー 
日 本 企業 が 長年 優位 な 地位 を 作り 


は 劇 


デ 
い ー 


再 


に は 任天堂 の Wi や ニ 
年 で あ 


り 、 2013 年 に は SCE の プレ イス テー ショ ン 4、 任天堂 の WiU な ど 第 8 世代 の 新しい 端末 
の 発売 を 迎え た 年 で や る た めで ある 。 こ の よう に ゲー ム 専 用 端末 は 新しい PF が 登場 を す 
る 際 に 売上 の ピー ク を 迎え 、 そ の 後進 減 を し て いく と いう 市 場 構造 に な か っ て いる 。20183 年 
は 市 場 と し て は 再び 高い 水準 を 取り 戻し て いる も の の 、 2007 年 、 2008 年 の 水準 より も ピー 
ク 値 が 低く 、 縮 小 傾向 に ある こと が 伺え る 。 

図表 3-5 ゲー ム 専 用 端末 の 世界 市 場 の 推移 


(出所 ) メ ディ アク リエ イト 「 ゲ ー ム 産業 白書 2013」 メデ ィ ア クリ エイ ト を 基 に 作成 
図表 3-6 ゲー ム 専 用 端末 の 国内 市 場 の 推移 


(出所 ) メ ディ アク リエ イト 「 ゲ ー ム 産業 白書 2013」 を 基 に 作成 

世界 市 場 が 2013 年 に 売上 が 伸び て いる 一 方 で 、 日 本 国内 市 場 は 2007 年 を ピー ク と し て 
一 貫 し て 縮小 の 傾向 に ある 。 (図表 3-6) 理由 と し て は 、2013 年 に 発売 され た 第 8 世代 の 
PF は 海外 市 場 で の 発売 を 優先 され て お り 、 プ レイ ステ ーション 4 を 例 と する と 北米 ・ 欧 州 
の 発売 日 が 2013 年 11 月 で あっ た の に 対し 、 日 本 は 2014 年 2 月 で あっ た こと に ある と 推察 
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で きる 。 従来 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー カー は 日 本 の 企業 が 中 心 の プレ イヤ ー で あっ た こと も 
あり 、 日 本 市 場 を 先行 発売 し 海外 市 場 に 展開 を し て いく と いう 戦略 を と っ て いた 。 し か し 
第 8 世代 で は 戦略 を 転換 し 、 北 米 や 欧州 の 市 場 を 優先 と し て 、 日 本 市 場 は 後回し に され た 。 
プレ イス テー ショ ン 4 に つい て は 市 場 が 大 きい 北米 と 欧州 の クリ スマ ス 商 戦 を 優先 させ る 

と いう 意向 も 加わ っ た こと が 予想 で きる が 、 第 一 に は 日 本 市 場 の 魅力 が 低減 し て いる こと 
に ある 。 こ の 日 本 市 場 の 後回し 化 の 背景 に は 日 本 市 場 と 海外 市 場 の ユー ザ の 傾向 の 違い と 、 
日 本 市 場 に 起き て いる 市 場 状況 の 変化 が 考え られ る 。 


2. 日 本 と 海外 の ユー ザ の 傾向 の 違い 
ゲー ム 専 用 端末 に は 据え 置き 型 と ポー タブ ル 型 の 二 つ の 市 場 が ある が 、 日 本 ユー ザ と 海 
外 ユ ー ザ で は この 二 つ の 選択 に お いて 明らか な 嗜好 の 違い が ある 。 
図表 3-7 海外 と 日 本 の ユー ザ の 嗜好 の 違い 


100% 2.822.245 合計 409,495 100% 
10.4% 292.974 PlayStation4 ・ ・ 
31.5% 890,148 PlayStation3 99,280 24.2% 
・ ・ PlayStation2 232 0.1% 
64.7% 4.8% 134,799 WiiU 39,715 9.7% 36.6% 
4.1% 114,782 Wii 7,414 1.8% 
9.1% 257,668 Xbox One - - 
24.8% 700,503 Xbox 360 3,045 0.7% 
1.8% SI PlayStation Vita 40,074 9.8% 
I 5. 3% 1.1% 32,164 PSP 24.947 6.1% 63.4% 
11.3% 319,003 Nintendo 3DS 192,783 47.1% 
1.0% 28,732 Nintendo DS 2,006 0.5% 


(出所 )CESA ゲー ム 白 書 2014 を 参考 に 筆者 作成 

図表 3-7 は 海外 市 場 と 日 本 市 場 に お いて 、 据 え 置 き 型 と ポー タブ ル 型 の 売上 に お ける 構 
成 比 を まとめ た も の で ある 。 海外 市 場 は 据え 置き 型 が 84.7% と 大 多数 を 占め る 一 方 で 、 日 
本 市 場 は 据え 置き 型 が 36.6%、 ポ ー タ ブル 型 が 63.4% と ポー タブ ル 型 の 占め る 割合 が 大 き 
い 。 海外 ユ テー ザ が 据え 置き 型 を 好む 傾向 が ある こと に 対し て 、 日 本 ユー ザ は ポー タブ ル 型 
を 好む 傾向 に ある こと が わか る 

この 事実 に つい て は 、 い くつ か の 仮説 が 考え られ る 。 た と えば 、 日 本 で は 、 小 中 学生 を 
Le 必 まあ ポッ ーー の か が 、 ボ ケッ ト 江 シス ター 【( 條 天堂 ) や 年 シ スタ クー ハン ター (グン) 
等 、 リ アル な コミ ュ ニ ケー ショ ン の 場 で 遊ぶ 需要 が 高く 、 通 勤 ・ で 電車 を 利用 する 機 
会 が 多い 日 本 で は 、 移 動 時 間 中 に ポー タブ ル 型 ゲー ム 端 末 を 利用 する 習慣 が ある 、 と いっ 
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た 仮説 で や る 。 こ の それ ぞ れ の 市 場 に お ける ユー ザ の 嗜好 違い は プレ イス テー ショ ン の 販 
売 実績 に も 大 きく 反映 され て いる 
図表 3-8 プレ イス テー ショ ン シ リ ー ズ の 発売 か ら の 立ち 上 が り 


全 世 界 日 本 国内 


1400 + 


ーーPlayStation 


ーーPlayStation 


ーー PlayStation2 1200 
ーー PlayStation3 ーー PlayStation3 
ーーPlayStation4 1000 


ニー ニー ニン ニニ ニン ャ ーーー ャ ーー ャ ーー ーー ィ ー ィ ーーr ユ ューーーーーー ィ ェ ー ャ ーーr ャ ーーー ャ ー ャ ーー イーーー エ ーー ャ ーrーr 
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 


(出所 ) 公表 デー タ を 基 に 筆者 作成 の 

図表 3.-8 は プレ イス テー ショ ン シ リ ー ズ が 発売 日 か ら ど の よう に 市 場 が 立ち 上 が っ た か 、 
世界 市 場 と 日 本 市 場 に お いて 月 単位 で 出荷 実績 を 追っ た も の で ある 。 

初代 の プレ イス テー ショ ン と プレ イス テー ショ ン 2 に お いて は 、 世 界 市 場 と 日 本 市 場 の 
伸び に 相違 は な い が 、 プ レイ ステ ーション 3 と プレ イス テー ショ ン 4 に お いて は 、 立 ち 上 
が り の ベー ス が 大 きく 異な っ て いる こと が わか る 。 プ レイ ステ ーション 3 は 海外 市 場 に お 
いて は 初代 の プレ イス テー ショ ン の 実 葵 を 超え て いる 一 方 で 、 日 本 で は PF が 立ち 上 が ら 
な いま ま 新 世代 の 発表 を 迎え て いる 。 

プレ イス テー ショ ン 4 に お いて は 、 販 売 か ら 9 ヶ 月 で 全 世 界 に お いて 1000 万 台 を 販売 し 、 
過去 の プレ イス テー ショ ン シ リ ー ズ と 比較 を し て も 過去 最速 の 立ち 上 が り の ペー ス と な っ 
て お り 、 海 外 に お ける 据え 置き 機 の 需要 の 高 さ が 伺え る 。 海 外 市 場 が 好調 な 一 方 で 日 本 市 
場 は 不調 で あり 、 過 去 最 速 の 海外 市 場 と は 対極 に 、 日 本 市 場 は 過去 最低 の ベー ス で の 立ち 
上 が り と な っ て いる 。SCE は 今回 の プレ イス テー ショ ン 4 の 発売 に お いて 海外 で の 発売 を 
優先 し 、 日 本 市 場 は 数 ヶ月 遅れ で の 販売 を し た と ころ に も 、 日 本 の ユー ザ の 傾向 を 把握 し 
た 上 で 、 日 本 市 場 の 据え 置き 端末 の 厳し さ の 見 通し が あっ た と 推 宗 され る 。 
3. ス マー ト フ ォ ン ユー ザ の 拡大 と ポー タブ ル 端 末 の 苦境 

海外 で まだ 十分 な 市 場 が 見 込め る 据え 置き 端末 と 比較 し て 、 ポ ー タ ブル 端末 は 海外 市 場 、 


@② SCE プレ スリ リー ス 発 表 、 エ ンタ ー ブ レ イン 社 に よる 記事 な ど を 参考 に 筆者 側 で デー タ を 集計 。 発表 さ れ て いな い 部 分 
は 筆者 側 で 補完 し た 。 
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国内 市 場 共に 厳し い 状 況 に 陥り つつ ある 。 図表 3-7 で 販売 金額 の 60% 以 上 が ポー タブ ル 機 
で ある 日 本 市 場 と 比較 し て 、 海 外 市 場 で は ポー タブ ル 端 末 が 15% と 需要 は 小さ い 。 前項 に 
お いて 述べ た 、 日 本 ユー ザ は 環境 要因 に より ポー タブ ル 型 の 端末 を 好 ゆ と いっ た 仮説 が 仮 
に 支持 され る 場合 、 日 本 に お ける ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 の 市 場 は 引き 続き 需要 が 大 きく 、 
成長 が 見 込め る は ず だ が 、 こ の 市 場 こ そ を が スマ ー ト フォ ン を 中 心 と する 携帯 電話 型 の 汎 
端末 に 大 きく ユー ザ を 取ら れつ つ あ る こと が 図表 3-9 か ら 推 祭 で きる 。 

図表 3-9 ゲー ム 専 用 端末 と スマ ー ト フォ ン ゲ ー ム の アク ティ コブ 動向 


20,000 ィ 


mml 


18,000 ] 
16,000 ] 
14,000 
12,000 
10,000 十 
8.000 ] 
6,000 ] 
4.000 


2,.000 + 


(出所 ) ネッ ト エ イジ 総研 (2014) の デー タ を 参考 に 筆者 作成 ⑨ 


図表 3-9 は ゲー ム 専 用 端末 と スマ ー ト フォ ン ゲ ー ム に お いて 、 過 去 一 ヶ月 に お いて ど ち 
ら の 端末 に お ける ゲー ム を 遊ん だ か と いう 調査 結果 で ある 。2012 年 時 点 で は 推定 約 1800 
万 人 の ユー ザ が ゲー ム 専 用 端末 ( 青 ) を アク ティ ブ に 使っ て いた が 、20183 年 末 時 点 で は ス 
マー ト フ ォ ン の ユー ザ ( 緑 ) と ゲー ム 専 用 端末 の アク ティ ブユ ー ザ が 約 1400 万 人 前 後 で 同 
水準 に な っ て いる こと が わか る 。 


韻 士 通 総研 が 実施 し た アン ケー ト 詩 査 @ に お いて も 、 ス マー ト フ ォ ン ユー ザ の 55% が 毎 


日 スマ ー ト フォ ン ゲ ー ム を や っ て いる と 回 答 し て お り 、42% の 回 答 者 が スマ ー ト フォ ン ゲ 
ー ム を 始め て か ら ゲ ー ム 専用 端末 の 利用 顔 度 が 減っ た と 答え て いる こと か ら も 、 ス マー ト 
フォ ン の 普及 に よる ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 へ の 影響 が 大 きい こと を 推 祭 で きる 。 

日 本 市 場 を 注視 し た 場合 、 ゲ ー ム 専用 端末 で ある ポー タブ ル 端 末 と 比較 し て 、 ス マー ト 
フォ ン 汎 用 端末 で ゲー ム を 楽し むこ と は ユー ザ に と っ て の メリ ッ ト が 大 きい 。 ま ず 、 現 在 


③2012 年 か ら 2013 年 の 期間 に お いて 約 40 万 人 の 母 集 団 か ら 毎月 2 万 一 4 万 サン プル を 選び 「 過 去 一 ヶ月 で どの よう な ゲ 
ー ム を 遊ん だ か 」 に つい て の イン ター ネッ ト 調 査 
⑨2014 年 9 月 「 レ イヤ ー 構 造 化 の 理論 と 動向 (近刊 )」 の 出版 に 向け た アン ケー ト 調 査 。3500 人 の 20 歳 以上 の 男女 を 対象 
に 調査 。 職 業 、 住 所 に お いて は 割付 を し て いな い 。 
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の 日 本 に お いて 携帯 電話 は 生活 必 


動向 調査 に よる と 2014 年 時 点 ( 


含む ) が 普及 し て お り 、 ス マー ト フ ォ ン の 


且 和 口 
い 生生 ロロ 


で は iOS(Apple) と Android(Google) を 


こう いっ た 市 場 状 況 を 受け 、 日 


りつ つ あ る 一 方 で 、 汎 用 端末 の ゲー ム PE は 日 本 市 場 


表 3-10) 


と な っ て お り 、 内 閑 府 が 2014 年 4 月 に 発表 し た 消費 


こ お い て 、93.2% の 世帯 で 携帯 


世帯 普及 率 は 54.7% で あっ た 。 ス マー ト フ ォ ン 


心 に コン テン ツ 配 信 の PE 化 が 進 
ザ は 既に 所 有 し て いる スマ ー ト フォ ン 上 で ゲー ム が で きる 環境 が 整 


電 語 (アグ ォ ィ ー チ ャ ー ア ォ ン を 


WM CS 。 品 m 
っ て いる 。 


本 市 場 で 強み が あっ た ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 は 苦境 に 陥 


図表 3-10 拡大 する オン ラ 


1000000 
中 家庭 用 ゲー ム 機 
ョ PC 


900000 


800000 一 


7aonoo 時 ゲー ム ア プ リ 


600000 


500000 


単位 ( 百 万 円 ) 


400000 
300000 
200000 


100000 
hin 34.000 
2002 2003 


41.500 72.000 


2004 2005 


(出所 ) フ ァ ミ 通 ゲ ー ム E 


4. ハ ー ド ウェ ア 開 発 費 用 の 状況 


79.000 


2006 


86.000 


2007 


イン コ 


89.000 


2008 


書 2014 の デー タ を 基 に 筆者 作成 


に お いて 大 きく 人 ff 


( 図 


ば し つつ ある 。 


ン テ ン ツ PF の 市 場 規 模 (国内 ) 


92.000 


2009 


2010 


2011 


2012 2013 2014( 予 測 ) 2015( 予 測 ) 


ゲー ム 専 用 端末 は コン ピュ ー タ と 同様 の 規格 で 開発 を され て いる こと も 多く 、 ゲ ー ム の 


後 、 


世代 の 進化 は コン ピュ ー タ の 進化 の 歴史 と も 関係 性 が 高い 。 
数 年 間 に わ た っ て ユー ザ が 使い 続け る 前 提 で も ある た め 、 ゲ ー ム 専用 端末 の 開発 に は 


また 、 ゲ ー ム 専用 端末 は 発売 


パソ コン な ど 汎 用 端末 に 先行 し た 技術 開発 と 投資 が 求め られ る 。 


端末 の 高 性 能 化 ( 
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こ 伴い 、 ハ ー ド ウェ アメ ー カ ー の 投資 の 水準 は 年 々 向上 する 傾向 に 


図表 3-11 任天堂 の 研究 開発 費 の 推移 


中 任天堂 R&D 


2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 


(出所 ) 任 天堂 IR 情報 を 参考 に 筆者 作成 
図表 3-11 は 任天堂 の 研究 開発 費 の 推移 で ある が 、2001 年 の 第 5 世代 の 時 期 か ら 第 8 


世 


代 の 現在 に か け て 開発 費 が 大 きく 伸び て いる 。 2001 年 時 点 で は 据え 置き 端末 と ポー タブ ル 
端末 の 両方 を 開発 ・ 販 売 を し て お り 、 現 時 点 で も ビジ ネス 構造 は 変わ ら な いこ と を 考慮 す 


る と 、 端 末 あ た り の 開発 費 が 高騰 し て いる こと が わか る 。 


SCE は 単体 で の 研究 開発 費 を 発表 し て いな い が 、2003 年 時 点 に プレ イス テー ショ ン 3 向 
け の 半導体 の 開発 費 に 3000 億 円 の 研究 開発 投資 を 行っ て いる こと な ど が 発表 され て いる 


こと か ら も 、 同 様 に 開発 費 の 高騰 化 が 進ん で いる こと が 伺え る 。 
図表 3-12 ゲー ム 専 用 端末 の 小売 金額 の 推移 


(円) 
60.000 


ボーダ ブル ) 
ソニ ー (据え 置き ) 
ソニ ー (ボー タブ ル ) 


50,000 


40.000 


30,000 


第 3 世代 第 4 世代 も 5 世代 第 6 世代 第 7 世代 第 8 世代 


(出所 ) 各 社 の 当時 の 販売 デー タ を 参考 に 筆者 作成 


ハー ドウ ェ ア デア メー カー の 開発 費 が 高騰 化す る 一 方 で 、 端 末 自 体 の 値段 は 変化 し て いな い 。 


図 
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表 3-12 は ゲー ム 専 用 端末 の 小売 価格 の 推移 を 示し た グラ フ で ある が 、 ボ ポー タブ ル の 端末 


に つい て は 上 昇 の 傾向 が ある も の の 、 据 え 置 き 型 の 端末 


っ て いる 。 第 7 世代 の プレ イス テー ショ ン 3 は 発売 時 に 


の の 、 立 ち 上 が 


り の 遅 さ を 受け 、1 年 後に は 約 1 万 円 の 値 


に お いて は 一 貫 し て 同じ 水準 を 保 


5 万 円 近く の 水準 で 販売 を し た も 


トト げ を 実施 し て いる 。 任天堂 は 


第 4 世代 以降 一 貫 し て 25.000 円 と いう 価格 を 維持 し 続け て いる こと か ら 、 据 え 置 き 型 の ゲ 


ー ム 専用 端末 が ユー ザ か ら 受 け 
以上 の 値上げ は 厳し いと いう 半 


「 入 れ ら れる 水準 は 2.5 万 円 か ら 4 万 円 の 水準 で あり 、 そ れ 
] 断 が ある こと が 伺え る 。 


ゲー ム 専 用 端末 メー カー は ハー ドウ ェ ア の 研究 開発 費 が 高騰 化す る な か 、 小 売価 格 に は 


反映 が で き な い 


と いっ た ジレ ンマ 


5. 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス と の 開発 費 の 比較 


ゲー ム 専 用 端末 の 性 能 の 向上 に よ 
ト に お いて も 高騰 化 が 進 


に まで 開発 費 


開発 費 が 高騰 する な か 、 


に 陥り つつ ある 状況 で ある と 考 祭 で きる 。 


り 、 ハ ー ド ウェ ア の 開発 費用 だ け で な く 、 ゲ ー ム ソフ 
ん で いる 。 プ レイ ステ ーション 2 は 大 型 の タイ トル で 約 10 億 円 の 
開発 費 が 必要 と な る と いう 状況 で あっ た が 、 プ レイ ステ ー 
タイ トル で は 10 億 円 か ら 20 億 円 規模 、 米 


ショ ン 3 や Xbox360 で は 大 規模 


国 の 大 型 タ イト ル で は 50 億 円 か ら 100 億 円 規模 
が 膨らむ ケー ス も 出 て き て いる (奥谷 (2010)0 な ど ) 
市 場 全体 で は 縮小 傾向 に な りつ つ あ る と いう の は 、 ソ フト 開発 


企業 に と っ て は リス ク が 増大 する 中 で 、 リ ター ン が 減っ て いる と いう 状況 で ある と いえ る 。 
図表 3-13 専用 端末 向け ゲー ム と スマ ホ 向 け ゲ ー ム の 開発 費 
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スマ ホ アプ リ 2011 年 


12 1200 万 円 59,365 4947% 
100 1 億 円 121,040 1210% 
350 3.5 億 F 54,545 156% 
1000 10 億 円 123,900 1249% 
2000 20 億 円 285,000 143% 

10 1000 万 円 1,200,000 120000% 
30 3000 万 円 1,200,000 40000% 
50 5000 万 円 60,000 1200% 


コン ソー ル ゲ ー ム SG : に シャ ル グ ゲー ム 


(出所 ) 中 山 淳雄 「 ソ ツ ソーシャル ゲー ム だ け 


世代 の 見 込み 収益 は 「 現 在 ま で の 累計 売上 Top10 の 平均 販売 本 数 」 を ソフ ト の 希望 小売 1 
也 代 の 見 込み 収益 は それ ぞ れ の Top10 タ イ トル の 売上 平均 を FP・SPB で 月 間 売 上 10 億 、 


格 で 乗じ て 、 年 間 売 上 に 割り 戻し た 数 字 
SPA で 月 間 売 上 5000 万 で 算定 


が な ぜ 儲 か る の か 」PHP 1 


究 所 p113 を 参考 に 作成 


図表 3-13 は ゲー ム 専 用 端末 の 据え 置き 型 と スマ ー ト フォ ン 向 け ゲ ー ム の ソフ ト 開 発 費 


と その 収益 見 込み を 出し た 表 で ある 。 ゲー ム 専 用 端末 向け の 投資 対 効果 が 減少 し て いき 、 
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高 リ スク 低 リ ター ン の ビジ ネス に な りつ つ あ る 一 方 で 、 ス マー ト フ ォ ン 向け の ゲー ム は 、 
開発 費 は お さえ た 上 で 、 大 き な 市 場 が 狙え る と いう 低 リ スク 高 リ ター ン の 市 場 に な っ て い 
る こと が わか る 。 

GREE、DeNA に 続き 、 近 年 で は ガン ホー エン タテ イメ ント な ど 新 規 の プレ イヤ ー が 多 
く 参 入 す る と と も に 、 巡 存 の ゲー ム 専 用 端末 向け の ゲー ム ソ フ ト 開 発 企業 も 積極 的 に スマ 
ー ト フォ ン 市 場 に 参入 を し て き て いる 。 ゲ ー ム 専用 端末 PP は ハー ドウ ェ ア の 開発 費 が 高 
騰 化 する 中 で 、 補 完 プ レイ ヤー も 離脱 を し は じ め る と いう 二 重 苦 の 状況 に 陥り つつ ある と 


いえ る 。 


第 3 節 小 括 

ゲー ム 専 用 端末 は グラ フィ ックス 処理 や 演算 処理 な ど 高 い コ ンピュータ 技術 が 求め られ 
る ハー ドウ ェ ア で あり 任天堂 や ソニー な ど 、 ゲ ー ム 専用 端末 の 開発 に 特 化 し た 大 き な 開 発 
投資 が 可能 な 企業 が PF を 作り 上 げ る こと に 成功 を し て きた 

上 記 理 由 に より 、 ハ ー ド ウェ ア の 製造 は 高 コ スト に な っ て し まう た め 、 ゲ ー ム の メイ ン 
ター ゲッ ト 層 で ある 若年 層 に は 手 が 出せ な い 価 格 に な っ て し まう 。 こ れ を 解消 する た め に 、 
ハー ドウ ェ ア を 大 量 に 生産 する だ け で な く 、 ソ フト を ライ セン ス 制 に し 、 ロ イヤ リティ 収 
益 を PF が 得 ら れる 形 に する こと で 、 ハ ー ド ウェ ア は 収益 ライ ン ギ リ ギ リ 、 も し く は 赤字 
で あっ て も 、 ロ イヤ リティ で 補填 する こと で 、 ハ ー ド ウェ ア を 安価 に ユー ザ に 届け る と い 
りら モデ ゲル を 実現 し た 。 こり し た ライ セン ス 型 PE の ビジ ネス モデ ル は 、 ゲ ー ム の 普 肥 期 に 
は 大 き な 成 功 を 収め た も の の 、 ハ ー ド ウェ ア の 「 ロ ッ ク イ ン 」 させ る ビジ ネス 構造 で ある 
た め 、 複 数 の PF に ゲー ム を 出し た い 企業 や 、 興 味 が ある ゲー ム が 複数 の ハー ドウ ェ ア に 
また が っ て し まう よう な ユー ザ に と っ て は 、 ハ ー ド ウェ ア を 複数 選択 し な けれ ば な ら な い 
と いう 投資 が 必要 に な る と いう 、「 マ ル チ ホ ー ミ ング 」 が し 難い 構造 に な っ て し まっ た 。 
一 方 で 、 技 術 進化 の 過程 に お いて は ハー ドウ ェ ア の 世代 の 移行 が 進む た め 、 互 換 性 を 保 
つこ と で 、 ス イッ チン グ コ スト を 高く する こと が 定石 で は ある が 、 ゲ ー ム 専用 端末 に お い 
て は 過去 の ソフ ト の 互換 性 は 重要 視 さ れ て いな い 傾 向 が ある 。 ゲ ー ム 専用 端末 が 進化 を し 
て いく 過程 で 、 ゲ ー ム ソフ ト 自 体 も 複雑 化 が 進み 、 海 外 と 国内 で ユー ザ の 層 は 異な る も の 
の 、 ラ イト な ゲー ム を 求め る ユー ザ は 専用 端末 で は な く 、 ス マー ト フ ォ ン の よう な 汎用 端 
未 型 の ゲー ム に 流れ て いる 傾向 が 出 て いる 。 


民 
トコ 
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コン ピュ ー タ 技術 の 進化 に より 、 ゲ ー ム 専用 端末 の 開発 費 が 高騰 する 中 、 ユ ー ザ 購買 性 
は 変わ ら な いた め 、 小 売価 格 に は 転嫁 で き て いな い 。 さ ら に 、 こ の 赤 宇 幅 を 解消 する た め 
の 大 量 生 産 に よる コス ト ダ ウン も スマ ー ト フォ ン を は じ め と する 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス 
の 台頭 に より 難し い 状 況 に 陥り つつ ある 。 ゲ ー ム 専用 端末 の ビジ ネス モデ ル は 好調 期 に は 
大 き な 利 益 を 生み 出す こと に な る が 、 一 度 不調 に 入る と 連鎖 的 に 赤字 が 膨 ら ゅ こと に な る 。 
こう いっ た 従来 抱え て いた リス ク の 顕在 化 が 、 赤 字 拡 大 に つなが っ て いる 状況 で ある と 考 
祭 で きる 。 


図表 3-14 ゲー ム の 成功 モデ ル が 変化 し つつ ある 状況 の 整理 


週 示 の 選 坊 モデ ル うお きつ つ ある こと 


競争 カ が 高い 時 期 に は 環境 が 悪化 する こと で 
非常 に 強い 好 循 環 が 回 る リス ク が 全て 跳ね 返り 
ハイ リス クハ イリ ター ン 型 ビジ ネス 悪 御 環 化し つつ ある 


高い 研究 開発 費 と 技術 力 を 用 いた 証 還 洗 機 の 汎用 機 型 の ゲー ム サ ービス の 拡大 
用 機 特 化 型 の 開発 性 能 向上 ライ ト ユ ー ザ 層 の 拡大 
昌 グ ゲー ム 専 用 機 SW が 
売れ な く な る 


売れ な く な る 


研究 開発 費 の 高騰 一 ー 
ライ セン ス 制 に よる SW 収益 EE ライ セン スズ 制 度 に よる ゲー ム 専 用 機 PF 企 業 の 
HW 価 格 の 値下げ 戦略 戦略 的 価格 の 限界 | ナー/ 主 用 李 が 赤字 幅 の 拡大 


汎用 機 グ ゲー ム サ ービス の 登場 で 
ライ ト ユ ー ザ が 移行 


大 量 生産 に よる コス ト ダ ウン 


コス ト ダ ウン の 限界 
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第 4 章 ゲー ム 専 用 端末 の 勝ち パタ ー ン 分 析 を 通し た 産業 モデ ル の 進化 の 考察 
本 章 は 、 ゲ ー ム 専用 端末 が 租 明 期 か ら 現 在 に 至る まで PF と し て どの よう に 進化 を し 、 
どう いっ た 活動 や 機能 追加 が 成功 の 要因 に な っ た の か を 据え 置き 型 端 末 を 対象 に し て 、 時 
系 列 を 通 し て 分 析 を 行う 。 
第 1 節 分 析 フ レー ム ワ ー ク の 定義 
1. 市 場 リ ー ダ ー (Winner) の 定義 
各 世 代 の ゲー ム 専 用 端末 の PF の 勝ち パタ ー ン を 分 析 す る 上 で 、 勝 者 (Winner) を 定義 
する 必要 が ある 。 例 えば 、Frank and Cook (1995) は WTA(Winner Takes Al1) を 「 特 定 の 
勝者 に よる 市 場 の 独占 」 定義 し て お り 、 こ れ は 特定 の 1 社 が 市 場 の ほとん ど を 独占 し て い 
る こと を WTA と し て いる と 解 息 で きる 。 た だ し 、 同 書 に お いて は 正確 な デー タ を 用 いた 
事例 分 析 は 存在 し て いな い 。 
また 、 根 来 ・ 大 竹 (2010) は WTA を 「1 社 、 あ る い は 2 社 が 市 場 を 独占 し て いる 状況 」 と 
定義 を し た 上 で 、「 一 人 勝ち は シェ ア 50% 以上 、 二 人 勝ち は 上 位 2 社 の 合計 シェ ア 50% 以 
上 を 基準 に する 。 HHI は 、0.25 以上 を (相対 的 に ) 豪 占 状 況 と 考え る こと に する 」 と し て い 
の > 

さら に 、Gretz(2009) は ゲー ム 専 用 端末 の 成功 の 基準 に つい て 、 同 世代 の 端末 に お いて 以 
下 の よ うに 定義 を し て いる 。 

・「 マ ー ケ ッ ト リ ー ダ ー」 ビ ジネス と し て 成功 を し 、45% 以 上 の シェ ア を 確保 し た 企業 
マー ケッ ト が 二分 され た 際 は 、 両 者 が リー ダー と な る 

・「 後 発 企業 」 ビジ ネス と し て 成功 を し た が 、15% 以 上 の シェ ア を 確保 し た 企業 

・「 失 敗 」 上 記 以 外 の プレ イヤ ー 


本 研究 に お いて は 、 上 記 の 2 つの 先行 研究 を 参考 と し 、 下 記 の よう に 定義 を する 
同 世代 の ゲー ム 専 用 端末 PF に お いて 

・「Winner」50% 以 上 の シェ ア を 確保 し 、 一 人 勝ち を し て いる PF 

・「Winner を 2nd Winner」2 者 の 合計 シェ ア が 50% 以 上 で あり 、 両 者 の うち 1 者 は 
最低 15% 以 上 の シェ ア を 確保 し て いる それ ぞ れ の PF 

・「Loser」 上 記 以 外 の PE 


各 世 代 の Winner の プレ イヤ ー の 状況 は 図表 4-1 の 状況 で ある 。 
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図表 4-1 ゲー ム 専 用 端末 据え 置き 機 の 各 世 代 の Winner 状況 


PC エン ジン 
ネオ ジオ Xbox 
GameCube 
Dream Cast 


(出所 ) 各 PF の 総 販売 台数 を 基 に 筆者 作成 


2. ゲー ム 専 用 端末 の レイ ヤー 構造 の フレ ー ム ワー ク の 定義 


各 世 代 の PE の Winner の 活動 と 機能 を 分 析 し て いく 上 で 、 下 記 図 表 4.2 の よう に PF を 


レイ ヤー 構造 に 表し た フレ ー ム ワー ク を 設定 し た 。PFE が どの レイ ヤー に 機能 を 強化 し て い 
る の か 、 さ ら に ユー ザ 側 ・ 補 完 プ レイ ヤー 側 に 対し て 、 ど の レイ ヤー に 投資 を 行い 、 ど の 
レイ ヤー か ら 収 益 を 生み 出し て いる の か を 表し て いる 。 

PF に お いて は 、 失敗 レイ ヤー を 「 赤 」、 成功 レイ ヤー を 「 青 」 と し 、 色 の 濃淡 に よっ て 、 
注力 の 度合 い を 表現 し て いる 。 収益 モデ ル に お いて は PF に と っ て 赤字 も し く は 低 収 益 の 
レイ ヤー を 「 赤 」、PF に と っ て 高 収益 の レイ ヤー を 「 青 」 と し て 表現 を し た 。 

図表 4-2 ゲー ム 専 用 端末 PF の Winner を 分 析 す る フレ ー ム ワー ク 


PF が どちら の サイ ド で 
を PF が どう いっ た レイ ヤー 構造 に は かつ て いる の か 
どの よう に 収益 を 上 げ て いる の か 構造 の 中 で 戦略 上 どこ か 有効 で 


どっ か 失敗 し て いる の か 
PF に と っ て PF に と っ て | 
低 収益 or 赤字 高 収益 - 所 . 上 
夫 奴 
= 1 NM ー L 


収益 モデ ルレ イヤ | | プラットフォーム 収益 モデ ルレ イヤ 
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第 2 節 整 明 期 (第 1<2 世代 ) の Winner の 要因 分 析 
1. 第 1 世代 Odyssey 
米国 の 家電 メー カー で ある マグ ナ ボ ッ クス 社 は 1972 年 に 世界 初 の 家庭 用 ゲー ム 専 用 端 


末 と し て Odyssey を 発売 し た 。 セ パレ ー ト 式 の コン トロ ー ラ ー2 組 が 付属 し 、 ソ フト を 交 
換 す る こと で 複数 の ゲー ム を 楽し むこ と が で きる ほか 、 拡 張 端 子 を 備え て お り シ ステ ム の 
拡張 が で きる な ど 、 現 在 の ゲー ム 端 末 と 変わ ら な い 仕 様 と な っ て いる 。 (写真 1) 

写真 1 Odyssey 


マグ ナ ボ ッ クス 社 は 映像 機器 メー カー と し て 「 遊 びと 教育 に 使え る エレ クト ロニ クス ・ ゲ 
ー ム シミ ュ レ ー タ ー」 と いう コン セプト の 基 、 自 社 の テレ ビ を 購入 し て くれ る 客層 、 つ ま 
り 子供 を も つつ 裕福 な 男性 を ター ゲッ ト に 向け て 販促 を 行っ た 。 

アメ リカ 、 フ ラン ス 、 西 ドイ ツ な ど 世 界 各国 で 発売 され た Odyssey は 初 年 度 で 10 万 台 、 
売 終了 と な る 1974 年 まで に は 米国 で 約 20 万 台 を 発売 し た ⑤。 第 1 世代 に お いて は 、Atari 
社 の Home-Pong と いう 端末 も 登場 し て いた が 、 販 売 実績 は 約 10 万 台 程 度 に 留まっ て いる 。 
図表 4-3 第 1 世代 の Winner Odyssey の レイ ヤー 構造 


バハ バード / ソ フト 


1 
統合 パッ ケー ジ ソフ トウ ェ ア 1 
1 
ーー 
1 
開発 環境 は 提供 舞 


ほし 


産業 と し て も 
まり 存在 が 無かっ た 


NEe 
の 売上 


プラ ッ ト フ ォ ー ム 収益 モデ ルレ イヤ 


第 1 世代 の Odyssey の ビジ ネス モデ ル を レイ ヤー 構造 に 表す と 図表 4.3 の よう に な る 。 


⑤ 山崎 功 「 家 庭 用 ゲー ム 機 コン プリ ー ト ガイ ド 」(2014) 主 婦 の 友 社 p4 
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ユー ザ が 遊ぶ ソフ ト も 複数 に 切り 替え る 仕様 と は な っ て いた も の の 、 ハ ー ド ウェ ア と セッ 
ト で 販売 が され て お り 、 ソ フト 自体 も マグ ナ ボ ッ クス 社 が 提供 を し て いた 。 PE と し て の 収 
益 構造 も ハー ドウ ェ ア の 販売 に 完全 に 依存 し て お り 、 ハ ー ド ウェ ア の 売り 切り 型 の モデ ル 
で あり 、PF 化し て いな い 状 態 で やる と いえ る 。 

Odyssey は 市 場 の シェ ア は 高く Winner の 基準 は 満た し て いる も の の 、 ビ ジネス と し て 
成功 を し た と いう 規模 に まで は 至っ て いな い 。 複数 の 資料 に お いて も 「 不 振 」、「 販 売 実績 
は 予想 より も 少な い 」 と いっ た 記述 が 残っ て お り 、 ビ ジネス と し て の 実績 は 芳しく な か っ 
た こと が 伺え る 。 ま た 、 ゲ ー ム 自体 も 遊技 機 と し て は 未完 成 で も っ た と いう 指摘 も あり 、 
「 ゲ ー ム は 半自動 で も や まり お も し ろく な か っ た 」(TV ゲー ム 徴 底 調査 ,/ ア スキ ー 西 和彦 氏 , 
1976) と いう 意見 も ある 。 ゲ ー ム 専用 端末 と いう も の が 市 場 自 体 に 議 知 が され て お ら ず 、 
まさ に ゲー ム 専 用 端末 自体 が 役 明 期 で ちっ た と いえ る 。 


Im 


2. 第 2 世代 Atari2600 (VCS) 

米国 の Atari 社 が 1977 年 に 発売 を し た ゲー ム 専 用 端末 が Atari 2600 で ある 。 当 時 は Video 
Computer System と いう 名 称 で 販売 を され て いた た め 、Atari VCS と も 呼ば れる 。 
Odyssey か ら の 進化 を 遂げ て いる 点 と し て 、 カ ー ト リッ ジ 交 換 式 に な っ て お り カ ー ト リ 
ッ ジ と 言わ れる ROM を 交換 する こと で 複数 の ソフ ト を 楽し むこ と が で きる 点 で ある 。 ン ソン 
フト を 交換 する こと で 遊び 方 の 幅 が 大 きく 広がり 、 当 時 アー ケー ド ゲ ー ム で 大 人 気 で あっ 
こ 「 ス ペー スイ ン ベ ー ダ ー」 が 移植 され る こと に より 、 爆 発 的 に 認知 度 を 高め 、 普 及 を す 
る こと と な っ た 。1981 年 の 時 点 で は 約 600 万 台 を 売り 上 げ て お り 、 テ レビ ゲー ム 市 場 の 80% 
を 狐 占 し 、 一 人 勝ち の 状態 と な っ て いた (Video invaders,1982) 。 VCS の 総 販売 台数 は 全 
世界 で 約 1500 万 台 9 と され て お り 、 前 世代 の Odyssey と 比較 を し て も 、 市 場 が 大 きく 拡 
大 を し て いる こと が 伺え る 。 


に 


⑨ 山崎 功 前 掲 書 p22 
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図表 4-4 第 2 世代 の Atari2600(VCS) の レイ ヤー 構造 


多く の 企業 が 参入 ソフ ト 開 発 側 


多く の ソフ トウ ェ ア が 
市 場 に 生ま れ た 


一 方 で 
ライ セン ス 管 理 が な く 
粗悪 な ソフ トウ ェ ア が 洲 


ソフ ト も 高価 で あっ た た め 
ユー ザ 離 れ の 原因 と な っ た 
高 収 益 


収益 モデ ルレ イヤ プラ ッ ト フ ォ ー ム 収益 モデ ルレ イヤ 


第 2 世代 の Atari 2600(VCS) の ビジ ネス モデ ル を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 4.4 の よう に 
な る 。 ハ ー ド ウェ ア 、 ソ フト 開発 環境 、 ソ フト ウェ ア の 各 レ イヤ ー に お いて レイ ヤー 分 離 
が 起こ り 、 ソ フト 開発 企業 と いう 補完 プレ イヤ ー が 登場 し 、 ゲ ー ム 専用 端末 が PF 化し た 
タイ ミン グ で ある と いえ る 。PF の 収益 は ハー ドウ ェ ア の 販売 収益 と 自社 自体 が 補完 プレ イ 
ヤー と し て 提供 を する ソフ ト の 販売 収益 に よっ て 成立 を し て いる 。 

VCS の 発売 の 197Z 年 の 当初 に お いて は 、 ゲ ー ム ソフ ト は Atai 社 自身 が 開発 を し 、 発売 
を し て お り 、 ソ フト 開発 環境 自体 は オー プン で は な か っ た 。 1979 年 に Atari 社 の ゲー ムン 
フト 開発 エン ジニ ア が 独立 し 、 史 上 初 の ゲー ム 専 用 端末 の ゲー ム ソ フ ト 開 発 企業 と な る ア 
クティ ビジ ョ ン を 設立 し た 際 に 、 Atarn 社 が アク ティ ビジ ョ ン 社 に 対し て 「 ソ フト ウェ ア を 
供給 する 権利 を 有 し て いな い 」 と 訴訟 を 起こ し て いる こと か ら 、 ソ フト 開発 環境 が クロ ー 
ズ で あっ た こと が 伺え る 。 の ⑦Atari 社 は 本 訴訟 に お いて は 失敗 し 、 ア クティ ビジ ョ ン 社 が 一 
部 の ライ セン ス 費 用 を 納め る と いう 形 で 和解 を し て いる 。 こ れ ら 背景 に より 、VCS の 外部 
参入 に つい て は 法 的 な 障害 が な く 、 当 時 の Atari 社 は 外部 企業 の 参入 を 想定 し て いな か っ 
た こと が 伺え る 。 その後 、 ア クティ ビジ ョ ン 社 は 設立 初 年 度 よ り 大 き な 成 果 を あげ る こと 
と な り 、 そ れ を 見 た 他社 は 積極 的 に 同 事業 に 参入 し 、 1981 年 か ら 1984 年 に か け て 30 社 以 
上 の 企業 が VCS 向け の ソフ ト 開 発 企業 と し て 参入 を し た 。 当時 は 、VCS の プロ グラ ミン 

グ は 独学 で 習得 する ほか 、 リ バー スエ ンジ ニア リン グ に より 内 部 仕様 を 解析 する な ど し て 、 


⑦ 多 く の 文 献 に お いて Atari 社 は ソフ ト の 仕様 を 公開 し て いた と の 記載 が ある が 、 訴 訟 の 背景 と アク ティ ビジ ョ ン 設 立 の 背 


景 を 鑑み て 筆者 は 開発 環境 が クロ ー ズ で あっ た と 考察 する 
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独自 に VCS の ソフ ト 開 発 ノ ウ ハ ウ を 薔 積 し て いっ た 。⑨ 


3. ア タリ ショ ッ ク (Video game crash) 

前 述 の よう に 、VCS は 大 きく 売上 を 拡大 、 数 多く の ソフ ト 開 発 企業 も 参入 する こと で 
PF と し て 成功 を 収め た よう に みえ た が 、 こ の 多く の ソフ ト 開 発 企業 を ライ セン ス と し て 管 
理 を し きれ な が が っ る た こと が 、 HE の 月 堪 へ こと つなが る ご こと と な っ た 。 

Atari 社 は ツ ソフト の 販売 に 際 し て 一 部 の 企業 と は ライ セン ス 制 度 を と っ て いた も の の 厳 
密 な 管理 は な く 、 数 多く の ソフ ト が 管理 外 で 販売 が 進み 、 一 部 の ソフ ト で 粗製 製造 、 販 売 
が 行わ れ た 。 こ れ に より 粗製 ソフ ト が 中 古 品 と し て 市 場 に 大 量 に 流れ 、 中 古 製品 だ け で な 
く 新 品 の 製品 に まで 価格 下落 が 起こ っ た 。 米国 で は メー カー は 小売 店 の 在庫 を 補填 する た 

に 、 値 引き を 補填 す る と いう 商 習 慣 が あり 、 Atari 社 は 小売 店 が 抱え た 過剰 在庫 を 叩き 売 
る と いう 曲 響 を 大 きく 被る こと と な っ た 。 

この 状況 の 中 、Atari 社 は 1982 年 の ホリ デー シー ズン に 発売 し た 「E.T」 の 売上 が 予想 
を 柄 か に 下回り ⑨、 過 剰 在 庫 の 返品 に より 大 き な 赤 字 を 計上 する こと と な る 。 こ の 現象 は 
連鎖 的 に 各 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 に 波及 し 、Atari 社 の コン シュ ー マ 部 門 は 1984 年 に 分 割 
売却 され 、 数 多く の ゲー ム ソ フ ト 開 発 企業 が ゲー ム 事 業 か ら 撤退 し た 。 その 後 、 米 国 で は 
ホー ムコ ンピュータ 市 場 へ の 移行 も あり 、 米 国 の ゲー ム 専 用 端末 市 場 は 1982 年 に は 30 億 
ドル 規模 で あっ た も の が 、1985 年 に は 1 億 ドル 規模 に まで 縮小 を 迎え て いる 。 

上 記 の 一 連 の 流れ は 「 ア タリ ショ ッ ク (Video Game Crash)」 と 呼ば れ 、「Atari 社 の ラ 
イセ ンス 制度 不備 と 過剰 生産 に よる 経営 的 失敗 」、「 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 が 結 果 と し て オー プ 
ン 化 され た こと に よる 、 粗 製 ソ フト 乱立 に よる ユー ザ 離 れ 」 な ど 諸 説 が 議論 を され て いる 
後述 する 任天堂 が ファ ミリ ー コ ンピュータ の ライ セン ス 制 度 に 際 し て 、「Atari 社 の 反省 を 
活か し た 」 と 語っ て いる ⑩ こ と か ら 、 そ の 後 の ゲ ー ム 専用 端末 PF は Atari 社 の 失敗 を 活か 
し て ライ セン ス 制 度 を 取り 入れ て お り 、Atari 社 の ライ セン ス 制 度 を 取ら な か っ た 事 に よる 
失敗 は その 後 の ゲ ー ム 専用 端末 PF に 大 き な 影 響 を 及ぼ し た と 考察 で きる 。 


⑨⑮ Gamasutra - Steave Fulton, 2008 and Racing the Beam- The Atari Video Computer System Nick Montfort and Ian Bogost 2009 


⑨ 諸説 ある が 、600 万 の 生産 に 対し て 100 万 一 150 万 本 ほど し か 売れ な か っ た と いう 
GO 任天堂 社 「 社 長 が 訪 く <- スー パー マリ オ 25 周年 トラ ブル 続き だ っ た ファ ミコ ン 先 明 期 」 よ り 
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第 3 節 成長 期 (第 3<5 世代 ) の Winner の 要因 分 析 
に 第 8 介 代 ファ アミ リー コン ピュ ー タ 

Atari 社 の 失敗 に より 、 米 国 で 1982 年 以降 に ゲー ム 専 用 端末 市 場 が 急速 に 縮小 し て いく 
中 、 日 本 で は 任天堂 社 が ゲー ム 専 用 端末 の 市 場 に 参入 を 始め る こと と な る 。 任天堂 の ゲー 
ム 業 界 へ の 本 格 的 な 進出 は 1980 年 以降 か ら 始 まる 。 携 帯 型 ゲ ー ム 端末 「 ゲ ー ム & を ウオ ッ チ 」 
を 発売 し 大 ヒッ ト を し た 資金 を 元 手 に アー ケー ド ゲ ー ム を 家庭 で 再現 で きる 新しい 据え 置 
き 型 ゲー ム 端 末 の 開発 に 着手 し た 。1983 年 に 据え 置き 型 ゲ ー ム 端末 「 フ ァ ミ リー コン ピュ 
ー タ (ファ ミコ ン )」 を 発売 し 、1985 年 に は 宮本 茂 ら が 手がけ た ゲー ム ソ フ ト 「 ス ー パ ー 
マリ オブ ラ ザ ー ズ 」 が 爆発 的 な が ヒット と な っ た こと を きっ か け に 、 フ ァ ミ コン の 売上 も 大 
きく 拡大 し た 。 フ ァ ミ コン の 当時 の 販売 戦略 と し て は 「 低 価格 設定 」「 高 性 能 」「 ソ フト 重 
視 」 の 3 つが あっ た と され る 。 
まず 、14.800 円 と 手軽 に 購入 する こと が で きる 価格 設定 で あっ た 。 Atari VCS の 後続 機 
で あり 、 同 時 期 に 販売 が され た Atari2800 が 同性 能 で あっ た に も 関わ ら ず 24.800 円 で あっ 
た こと を 考え る と 、 ユ ー ザ に と っ て 手 に 入れ や すい 価格 で ある こと を 意図 し た 戦略 的 な 価 
設定 で あっ た 。 

この 価格 を 実現 し た 背景 に は 、 大 基 生 産 を 前 提 と し た 開発 に ある 。 販 売 当時 は 家庭 用 ゲ 
ー ム 機 の 普及 率 が 低く 、 他 の ゲー ム 端 末 は 汎用 型 の ITC チッ プ を 流用 され て 開発 され て い 
た 。 結果 と し て 、 画 面 解像度 は 低く 色 数 も 限定 され る た め 、 性 能 上 表現 が 制限 され ざる を 
得 な か っ た 。 フ ァ ミ コン は ゲー ム と いう 仕様 に 最適 化 さ れ た カス タム 1IC を 開発 する こと 
で 飛 虫 的 に ゲー ム に 特 化し た 性 能 を 向上 させ た だ け で な く 、 同 一 の 規格 で 大 量 生産 する こ 
と で 、 コ スト を 抑 えて お り 、 高 性 能 だ が 製造 コス ト を 字 える こと を 実現 し て いる 。 ファミ 
コン は ゲー ム を 稼働 きせ る 上 で 、 当 時 の 技術 と し て 最高 の 選択 と バラ ンス を 実現 し た 端末 
DO な 0 うん る 。 

ソフ ト に つい て は 徹底 し た ライ セン ス 管 理 の 仕組 み を 導入 し た も の の 、 積 極 的 に ソフ ト 
開発 企業 の 参入 を 促し て お り 、 国 内 だ け で も 対応 ツ ソフト は 1200 本 以上 @⑪ を 発売 し 、 数 多 
く の ヒ ッ ト 作 を 生み 出し た 。 こ の ゲー ム ソ フ ト の ロイ ヤリ ティ は 任天堂 PF に 大 き な 収 益 
67.oIL7C。 

以上 の よう な 取り 組み を 通し て 、 フ ァ ミ コン は 20 年 も の 長き に 渡り 生産 を され 続け 、 国 
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内 で は 1935 万 台 、 全 世界 に お いて も 6191 万 台 ⑫ を 販売 し た 。 当 時 は 日 本 と 北米 が 主要 な 
市 場 で や っ た こと を 考え る と 大 ヒッ ト し た 製品 で あっ た こと が 伺え る 。 
図表 4-5 第 3 世代 の ファ ミリ ー コ ンピュータ の レイ ヤー 構造 


ソフ ト 開 発 側 


ゲー ム 内 容 の 審査 が 必要 
ROM を 仕入れ る 際 に 
ロイ ヤリ ティ を 支払 う 


PF 加入 に あたり 企業 審査 
年 間 の 製作 本 数 の 限定 
1 セッ ト 約 1000 万 の 開発 機材 投資 


ハー ドウ ェ ア 
の 売上 


収益 モデ ルレ イヤ プラ ッ ト フ ォ ー ム 収益 モデ ルレ イヤ 


第 3 世代 の ファ ミコ ン の ビジ ネス モデ ル を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 445 の よう に な る 。 
これ まで の 世代 の PE と の 大 き な 違 いと し て は 、 ハ ー ド ウェ ア 低 価格 で 販売 を する 普及 戦 
略 と 、 ラ イセ ンス 制度 の 導入 で ある 。 任 天堂 自身 が 補完 プレ イヤ ー と し て ゲー ム ソ フ ト を 
発売 し て 収益 を 生み 出す だ け で な く 、 ソ フト 開発 企業 (補完 プレ イヤ ー) と ライ セン ス 契 
約 を 結び 、 全 て の ソフ ト を ライ セン スス 許諾 販売 に 限定 する こと で 、 ゲ ー ム ソフ ト の ロイ ヤ 
リティ 収入 が PF に も た ら さ れる と い 23 構 造 を 作り 上 げ て いる 。 

ファ ミコ ン の ライ セン ス 制 度 は 以下 の よう に 徹底 し て 行わ れん て いる 。⑲ 
1. 任天堂 自身 に よる 全 ソ フト の 互換 性 お よび 品質 チェ ッ ク 
サー ド パ バー ディ は ファ ミコ ン 向 け ツ フト を 発売 する に あたり 、 任 天堂 の 定め る チェ ッ ク に 
合格 を し な けれ ば 発売 する こと が で き な い 
2.ROM カー トリ ッ ジ の 製造 は 任天堂 が 生産 を 行う OEM 生産 
ソフ ト 開 発 企業 は 任天堂 に 希望 生産 量 を 発注 し 、 任 天堂 は 生産 し た カー トリ ッ ジ を 納品 す 
る 。 

3. 製造 旨 と ロイ ヤリ ティ は 全額 前 払い 

資金 力 に 乏しい ソフ ト 開 発 企業 が 安易 な 低 品 質 ツ フト を 作る こと で 、 粗 製 乱 造 が 起こ ら な 
いよ うに 対策 を 行っ た 。 ラ イセ ンス 制度 の 加入 に あたっ て は 審査 が 行わ れ 、 開 発 機材 の 投 
資 も 1000 万 円 単位 で 必要 で あっ た 。 


⑫ 山 崎 功 前 掲 書 p38 
G⑬⑮ 前 田 尋 之 「 家 庭 用 ゲー ム 機 興亡 更 」(2014) オ ー ク ラ 出 版 p50 
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こう いっ た 制度 を 徹底 する こと で 、 便 


E 天 堂 は 完全 な ソフ ト の 供給 と 流通 が コン トロ ー ル 


で きる よう に な り 、 現 在 に 続く ゲー ムラ イセ ンス ビジ ネス の 基礎 が 出来 上 が っ た 。 当時 、 
新しい 仕組 み で あっ た た め ソ フト 開発 企業 か ら は 反発 も 多かっ た が 、PF と し て の 魅力 の 高 
さ に より 、 任 天堂 は 強い 交渉 力 を も っ て いた こと が 伺え る 。 
以上 の 過程 に お いて 、 任 天堂 は ハー ドウ ェ ア 、 ソ フト ウェ ア 、 ソ フト 開発 環境 の レイ ヤ 


ー に お いて 「 ラ イセ ンス 制度 」 を 有効 的 に 機能 させ る こと で 、 害 
お ける 「 ル ー ル 」 を 作り 上 げた だ け で な く 、 第 3 章 の ゲー ム 専 月 
項 で 述べ た 、 ハ ー ド ウェ ア で 赤字 を 日 


紀 た おじ で も グー ムツ クト の セオ ギリ ゲ ィ で 


有 完 プレ イヤ ー と の 関係 に 


端末 の ビジ ネス モデ ル の 


ス 全 体 の 収益 を あげ る と いう 「 逆 ザヤ 」 式 の ビジ ネス モデ ル を 確立 させ 、 そ の 後 の 世 代 に 
お ける ゲー ム 専 用 端末 の ビジ ネス モデ ル の 土台 を つく り 上 げ る こと に 成功 を し た 。 


2. 第 4 世代 スー パー ファ ミコ ン 


ファ ミコ ン の 発売 か ら 4 年 の 経過 後 、 性 能 の 旧式 化 が アー ケー ド ゲ ー ム 機 と 比較 し た 場 


合 に 顕著 に な っ て きた 。 ア デー ケ ー ド ゲー ム ょ ム 機 は 年 々 進化 を 遂げ て お り 、 フ ァ ミ コン に 移植 


を し よう に も 人 性 能面 で 移植 が 難し い 状 況 に 陥る こと に な る 。 フ ァ ミ コン の ソフ ト 開 発 企業 
と し て ファ ミュ コン の 成長 を 支え て きた ハドソン は 多数 の ソフ ト 開 発 の ノウ ハウ を 活か し 、 


NEC ホー ム エ レ クト ロニ クス と ま は 


同 で 新 


世代 端末 で ある IPC エ ンジ ン 」 を 1987 年 に 24.800 


円 で 発売 し た 。 その 1 年 後 、 セ ガ が マー ク 想 の 後継 機 と し て 高 性 能 を 売り に し た 「 メ ガ ド 


ライ ブ 」 を 21.000 円 に て 発売 する 。 そ れ か ら 遅 れる こと 2 年 、1990 年 に 任天堂 が ファ ミ 


ュ ン の 後継 機 と し て 「 ス ー パ ペー ファ ミコ ン 」 を 25.000 | 


] に て 発売 し た 。 


スー パー ファ ミコ ン は 他 の 機種 と 同様 に ファ ミコ ン を 高 性 能 化 する コン セプト に お いて 


開発 を され 、 他 の 端末 と 価格 面 で は 同 水準 で あり 発売 時 】 
コン 時 代 の 人 気 作 の 続編 や 多く の ソフ ト 開 発 企業 の 参入 に も 恵 3 
世界 で は 5000 万 台 以 上 を 販売 し た 。⑫⑭ 
く 、 先 行 さ れ た メガ ドラ イブ に お いて は 


本 以上 、 国 内 で は 1717 万 台 、 全 
一 方 で 発売 が 遅れ た 影響 は 大 き 


ヵ 


N 


遅れ た に も 関わ ら ず 、 フ ァ ミ 


E れ 、 対 応 ツ ソフ ト は 1400 


60 社 以上 の 開発 


企業 が 参入 し 、400 本 以上 の ソフ ト が 発売 され 、 国 内 で は 358 万 台 、 全 世界 で は 3074 万 台 
⑮ と スー パー ファ ミコ ン に 並ぶ 人 気 の PF と な っ た 。 


G9 山 崎 功 前 掲 書 p72 
⑮ 同 書 p66 
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図表 4-6 第 4 世代 の スー パー ファ ミコ ン の レイ ヤー 構造 


ソフ ト 開 発 側 


ゲー ム 内 容 の 審査 が 必要 
ROM を 仕入れ る 際 に 
ロイ ヤリ ティ を 支払 う 


… 下 思 


に の EE 
厳し い ラ イセ ンス 制度 に て 管理 


低 収益 ハー ドウ ェ ア 
投資 要因 795 


収益 モデ ルレ イヤ プラ ッ ト フ ォ ー ム 収益 モデ ルレ イヤ 


第 4 世代 の スー パー ファ ミコ ヨコ ン の ビジ ネス モデ ル を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 4-5 の よ 
5 


スー ペー ジア ミヨン は ブ ァ ミコ ロン の 成功 を 清 か し 、 ハ ヘー ドレ ウェ アデ ア の 逆 ず ザヤ ビン ネス る 、 ラ テラ 
イセ ンス 制度 に よる ゲー ム ソ フ ト の 管理 と いっ た 形 で 前 世代 と 同じ レイ ヤー 構造 を と っ て 
いる 。 開発 が 遅れ た に も 関わ ら ず 、 ス ー パ ー フ ァ ミ コン は ファ ミコ ン と いう 名 前 の ブラ ン 
F ド にゃ も 支え られ た だ け で な く 、「 フ ァ イ ナ ルフ ファンタジーW」 (スクウェア デア )、! ス トリ ー ト 
デイ ターT] (アプ ョ シ ジ ) 、! ドラ ヨン クエ スト YV 天 衝 の 夫 辺 |」 (テニ ックス ) と いら た 
大 ヒッ ト 作 に 恵まれ シェ ア 和 争い を 勝ち 抜く こと が で き て いる こと か ら も 、 前 世代 の Winner 
と な っ た ブラ ンド の 重要 性 の 高 さ が わか る 。 

し か し 、 本 世代 に お いて は 高 性 能 化 に 伴う ソフ ト 価 格 の 高騰 化 と いう 現象 が 起き て いる 。 
スー パー ファ ミコ ン は ファ ミコ ン 同 様 に ソフ ト の 供給 媒体 と し て ROM カー トリ ッ ジ を 採 
用 し た 。 ハ ー ド ウェ ア の 性 能 向 上 に より ゲー ム 自 体 も 大 作 化 、 大 規模 化し 、 求 め ら れる ROM 
も 大 容量 化 が 求め られ る こと と な っ た 。 さ ら に 、1990 年 代 半 ば は ROM の 価格 が 高騰 し て 
お り 、ROM の 増加 と ROM 自体 の 価格 高騰 に より 、 フ ァ ミ コン 時 代 の ソフ ト の 価格 が 5000 
円 か ら 6000 円 程度 で あっ た の に 対し て 、 ス ー パ ー フ ァ ミ コン の ソフ ト は 1 万 円 を 超え る も 
の も 珍し く な か っ た 。 任 天堂 も ロイ ヤリ ティ の 引き 下げ を 行い 、 多 少 は 緩和 され た も の の 、 
ROM カー トリ ッ ジ 型 の ゲー ム は 高い と いう 印象 が ユー ザ に は 刷り 込ま れ た と いう 。G⑲⑯ 


(9 前 田 尋 之 前 掲 書 p93 
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3. 第 5 世代 プレ イス テー ショ ン 

スー パー ファ ミコ ン の ヒッ ト を 発端 に 1990 年 か ら 1994 年 に か け て は ゲー ム 業 界 は さら 
な る 成長 を 続け た 。 依 然 と し て トッ プシ ェ ア を 握る 任天堂 は 、 築 き 上 げた 高額 な ロイ ヤリ 
ティ を PF に 支払 う ラ イセ ンス 制度 や 、ROM を 事前 発注 に よる 高 リ スク な 流通 体制 を 継続 
し て お り 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 は こう いっ た 制約 に 悩ま され て いた 。 特に 、ROM カー 
トリ ッ ジ は コス ト が 高い 上 に 、 製 造 に 時 間 が か か る た め 生 産 調整 が 難し く 、 ソ フト 開発 企 
業 は 「 見 切り 発注 」 に な ら ざ る を 得 ず 、 売 れ 残 っ た 場合 の 在庫 の リス ク は 全て ソフ ト 開 発 
企業 に 課せ むら れる 制度 上 、 ソ フト 開発 企業 は リス ク を 取っ た ビジ ネス が 求め られ て いた 。 
この 状態 を 大 きく 切り 崩す こと に 成功 を し た の が 、SCE が 1994 年 に 発売 し た 「 プ レイ ス 
テー ショ ン 」 で あり 、SCE の 流通 改革 で ある 。 


下 
D) 


プレ イス テー ショ ン の 特徴 と し て は ソフ トウ ェ ア の 流通 に お いて ROM カー トリ ッ ジ で 
は な く 、CD-ROM を 採用 し た 点 で ある 。CD-ROM は 当時 、 音 楽 や 動画 な ど で 活 用 を され 
て お り 、 大 容量 、 低 価格 、 基 産 時 間 の 短縮 と いっ た 優位 性 を も ち 、ROM カー トリ ッ ジ と 
比較 し て デー タ の アク セス 速度 は 劣る も の の 、 任 天堂 の スー パー ファ ミコ ン が 抱え て いた 
問題 を 大 きく 解決 する 規格 で あっ た 。 

大 容量 化 を 活か し た プレ イス テー ショ ン は 3D ポリ ゴン 描画 能力 に 特 化し 、 過 去 の ゲー 
ム 専 用 端末 で は 実現 が で き な か っ た フル CG の 綺麗 な ムー ビー な ど 、 新 し い ゲ ー ム の 表現 
を 可能 に し た 。 こ れ は 当時 、 ソ ニー の ワー クス テー ショ ン の 部 隊 や 半導体 の 部 隊 の エン ジ 
ニア の 研究 の 成果 を 集め 、 業 務 用 ワー クス テー ショ ン の CPU を プレ イス テー ショ ン 用 に 
カス タマ イズ し 搭載 する だ け で な く 、 グ ラフ ィ ッ ク の 描写 に 特 化し た GPU を 搭載 する な 
ど 、 家 電 開 発 の 技術 力 の ノウ ハウ と いっ た 経営 資源 を 活か し た 結果 で ある と いえ る 。⑰ 

プレ イス テー ショ ン は 販売 価格 が 39800 円 と スー パー ファ ミュ コン と 比較 し て 効果 で あ 
っ た も の の 、 多 く の ゲ 魅力 的 な ソフ ト の 支え も あり 爆発 的 に 普及 を し 、 全 世界 で 1 億 2500 
万 台 を 売り 上 げ 、 第 5 世代 に お ける リー ダー の ポジ ショ ン を 確立 する こと に 成功 し た 。 

第 5 世代 の プレ イス テー ショ ン の ビジ ネス モデ ル を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 4-7 の よ 
う に な る 。 


(⑰ 多 根 清史 「 プ レス テ 3 は な ぜ 失 敗 し た の か 」(2007) 普 遊 舎 p93 
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図表 4-7 第 5 世代 の プレ イス テー ショ ン の レイ ヤー 構造 


、 | ソフ ト 開 発 仙 


1994 年 夏 (発売 か ら 約 半年 ) 
200 社 以上 が PF に 参加 


高 ニ 必 記 ウエ 24 


開発 キッ ト を 格安 で 提供 
| 窒 記 | | 坦 " MM 
完 . 
CD-ROM の 特性 を 生か し た 


ソフ トウ ェ ア の 流通 改革 3P の 積極 参入 を 促す た め の 
シェ ア 拡 大 を 狙っ た 価格 戦略 徹底 し た ソフ ト 開 発 支援 施策 


思い AN 三 RE が の 
人 2 織 | 採算 知れ /os 


収益 モデ ルレ イヤ プラ ッ ト フ ォ ー ム 収益 モデ ルレ イヤ 


プレ イス テー ショ ン も 任天堂 の ビジ ネス モデ ル 同 様 に ライ セン ス 制 度 に よる ソフ ト の 品 
質 管理 と ロイ ヤリ ティ モデ ル を 採用 し て いる 。 さ ら に 、 ハ ー ド ウェ ア の 販売 に お いて も 任 
天堂 の 成功 モデ ル で ある 「 逆 ザヤ モデ ル 」 を 踏 襲 し 、 ユ ー ザ が 求め や すい 価格 で ハー ドウ 
ェ ア を 提供 する こと を 実現 し て いる 。 
また 、 プ レイ ステ ーション に 使用 され て いる 主要 半導体 部 品 は ソニ ー 自 体 が 設計 、 生 産 
を し て いた た め 、 製 造 技術 の 革新 に よっ て 着実 に コス ト ダ ウン が 可能 と いう シナ リオ が あ 
ら か じ め あ っ た こと が 予想 され る 。 実際 に 発売 時 は 39.800 円 で あっ た 本 体 価格 も 2 年 後に 
は 19.800 円 と 半額 に まで 値下げ が され て お り 、 さ ら に 1000 万 台 を 達成 し た 時 点 で この 低 
価格 で あり な が ら 、 ゲ ー ム 機 本 体 の み で 黒字 が 出せ る ほど に 設計 が 進ん で いた と いう 。 一 
方 で セガ の セガ サタ ー ン は コス ト ダ ウン が 厳し い 設計 で あり 、SCE へ の 対抗 上 値下げ に 応 
じ ざ る を 得 ず 、 最 後 ま で 本 体 は 赤字 で あっ た 。G⑮⑲ ソニ ー の 総合 家電 メー カー と し て の 強 
み が ゲ ー ム 専用 端末 に お いて も 、 活 か すこ と が で きた 結果 で ある と 言え る 。 

さら に 、 前 世代 と 比較 し て SCE が 大 きく 方 向 を 転換 し 、 注力 を し た の が ソフ ト 開 発 環境 
の レイ ヤー で ある 。 第 一 に SCE は 開発 機材 を 格安 で 提供 を お こ な っ た 。 当 時 の ゲー ム ソ フ 
ト の 開発 キッ ト は 数 百 万 円 か ら 一 千 万 円 以上 と いっ た 投資 が 必要 で あり 、 中 小 企業 に は 敷 
居 が 高い 投資 規模 で あっ た 。SCE が と っ た 施策 は プレ イス テー ショ ン 向 け の 開発 キッ トー 
式 を 150 万 円 % と いう 価格 で 提供 を する こと で あっ た 。 開発 環境 を 格安 で 提供 を する こと 
で 、 ス ー パ ー フ ァ ミ コン 時 代 で は 参入 が で き な か っ た よう な ベン チャ ー 企 業 の 参入 を 積極 
的 に 促す 事 に 成功 し た 。 


(⑲ 前 田 尋 之 前 掲 書 p166 
G⑲ 多 根 清史 前 掲 書 p107 
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さら 


が ( ち まく て と で 、 


め た 。 そ の 中 か ら 優 良 
3 の ただ 。 の オー デジ ョ ッッ 


に 、SCE は ベンチャー 企業 だ け で な ぐ 、 
こと を 始め た 。「 ゲ ー ム や ろう ぜ 」 と いう 題 
の ググ ジア ン テ ィング を 行う だ けけ で な く 。 ゲー ム グ リ ざさ 


個人 の 重 


HH 


の も と ど と 、 


暑 ( 


学生 か ら 社 会 人 まで 約 3000 名 、 作 品 に 


こそ の 着眼 点 で あっ た と いえ る 。 


こう いっ た 開発 環境 を 積 
半年 で 200 社 以上 の ゲー ム ソ フ ト 開 発 企業 ( 祖 
見 する と 、Atari 社 の 失敗 
則 の 参入 と いっ た 逆境 の 環境 の 中 で 、 補完 プレ イヤ 

に 、 ソ フト 開発 環境 の オー プン 化 と ライ セン ス 制 度 の 適 
い 機 能 設計 を 行っ て いた こと が 考察 で きる 。 


ンジ EE * 


を し 、 数 多く の ゲー ム ソ フ ト を PF に 揃え る こと に 成功 し た 。 
に 近い こと を SCE は 行っ て いる が 、 
ー を 効率 よく 巻き 込ん で いく た め 
切な 管理 と いっ た バラ ンス の 


4. プ レイ ステ ー 


こ は 発売 か ら 


新 


な クリ エイ ター を 約 200 名 


に 


トー 


ショ ン が 起こ し た ゲー ム ソ フ ト の 流通 革命 


ご 


トイ ター 志望 の 


で ソフ ト の 開発 を 支援 する 
開発 者 を 「 ク リエ イタ ー」 と 呼称 す 
素人 を 募集 し 、 開 発 
し て 1200 本 も の タイ トル を 集 
選出 し 、30 本 を 』 
少 式 ば グル ー プ 会 社 の ツ ニ ー・ 
メン ト の 音楽 クリ エイ ター の 発掘 の 着眼 点 か ら 取 り 入 れ て いる こと が 伺え 、 ツ 


環境 


双 え る グー ム を 発売 する 
ニー だ か ら 


極 的 に 開放 (オー プン 化 ) し て いく こと で 、 プ レイ ステ ー シ ョ 


B 完 プレ イヤ ー) が 参入 


SCE が 新規 参入 に あたっ て 補完 プレ イヤ ー を 巻き 込ん で いく た め の 戦 略 は ソフ ト 開 発 環 


志 ( デ の 電 デ プン 化 泥 で な く 、 


流通 に お いて も 行わ れ た 。 プ レイ ステ ーション は 当 


直販 ) 
する 


日 間 程度 で 出荷 を する 。SCE も 在庫 


認め な い ) 


の ノウ ハウ を モデ ル に 


時 の 任天堂 の 流通 を 大 きく 覆す 流通 改革 を 実施 し た 。 そ れ は 以下 の 4 点 で ある 。 
1. 原則 と し て 問屋 を 通さ ず 、 小 売店 と 直接 取引 を 行う (SCE に よる 

2. 初回 に 大 基 発 注 を する の で は な く 、 リ ピー ト を 主体 に ソフ ト を 供給 

3. 小売 店 か ら の 注文 後 た だ ち に 追加 で プレ ス を し 、4 

を 抱え な い 

4. 原則 と し て 和希 望 小売 価格 を 維持 する 。 (小売 店 に 値引き を 

この 手法 は ソニ ー・ ミ ュー ジッ クエ ンタ デイ メン ト の 音楽 CD 流通 


し て お り 、 従 来 の 人 


9 多 根 清史 前 掲 書 p101 


3②) 1994 年 に 


公正 月 
SN 


引 委 員 会 に 


E 天 堂 の 流通 と は 大 きく 
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よる 独占 禁止 法 違 反 の 勧告 を 受け 、 消 滅 し て いる 


こと な る も の で あっ た 。 (図表 4-8) 


図表 4-48 プレ イス テー ショ ン の 流通 改革 


開発 の 参入 が 容易 
相対 的 に ライ セン ス 料 は 低い 
6D 一 PRS な が 可能 


SCE に よる 買い 取り モデ ル で ある た め 
在庫 2 ト 企 業 は 無し 


ソフ ト 開 発 企業 


ソニ 
加 ンタ テイ ン メ ント 


高い ライ セン ス 管 理 
ROM カ ー ド リッ ジ は 生産 に 時 間 が か か り 
Je) 


ROM の 買い 取り モデ ル で ある た め 
在庫 リス ク は ソフ ト 企 業 側が 負う 


(出所 ) 任 天堂 と SCE の 流通 モデ ル を 参考 に 筆者 作成 

任天堂 の 流通 形態 で は 、 発 注 数 が 多く な る と 在庫 リス ク を 抱え る こと に な り 、 発 注 数 が 
少な いと 売り 逃し の リス ク を 抱え る こと に な る と いっ た ソフ ト 開 発 企 業 の ジレ ンマ が 生ま 
れる 。SCE の 流通 は こう いっ た ソフ ト 開 発 企業 の 流通 リス ク を 減ら す だ け で な く 、 サ プラ 
イチ ェ ー ン 全体 を 効率 化し た 。 さ ら に CD-ROM 自体 の 価格 の 安さ も 相まって 、 任 天堂 と 
比較 し て 約 半 額 近 い ソ フト の 価格 で ユー ザ に 提供 を する こと を 実現 し た 。 

以上 の よう に プレ イス デー ショ ン は 前 世代 に い て スー パー ファ ミラ ロン で 電 こ りつ つ あ 
っ た 、「 ソ フト の 高騰 」、「 開 発 環境 の 制約 」、「 流 通 面 の 制約 」 と いっ た 問題 点 を それ ぞ れ の 
ハー ドウ ェ ア レ イヤ ー に お いて は CD-ROM の 採用 、 ソ フト 開発 環境 レイ ヤー に お いて は 
オー プン 化 と ツ ソフ トレ イヤ ー に お いて は 流通 改革 と いっ た 、 改 善 の 機能 設計 を 進め た 結果 、 
補完 プレ イヤ ー を 大 きく 巻き 込む こと に 成功 し 、 さ ら に 優良 な ゲー ム ソ フ ト (補完 製品 ) 
が 集まる こと で 、PF と し て の 成功 に つなが っ た と 考察 で きる 。 


第 4 節 成 熱 期 (第 6 世代 第 8 世代 ) の Winner の 要因 分 析 

1. 第 6 世代 プレイ ステ ーション 2 

プレ イス テー ショ ン の 全 世 界 的 な 成功 の 後 、 ゲ ー ム 専用 端末 市 場 は 成熟 期 べ へ と 入る こと 
と な る 。 プ レイ ステ ーション の 後継 機 と し て SCE は 2000 年 に 「 プ レイ ステ ーション 2」 
を 発売 し た 。 販売 価格 は 39.800 円 と プレイ ステーション 発売 当初 の 値段 と 同 水 準 に 設定 さ 
れ た 。 基 本 的 な コン セプト は プレ イス テー ショ ン を 踏 紅 し た 上 で 、AV 機器 メー カー で あ 
る ソニ ー の 強み を 活か し た 「 綺 麗 な グラ フィ ックス 」 と 「 高 音質 な サウ ンド 」 と いっ た 高 
機能 路線 を と っ て いる 。 ま た 、 当 時 の ゲー ム 専 用 端末 に は 珍し く 、 プ レイ ステ ーション 2 
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は 従来 の プレ イス テー ショ ン の ゲー ム ソ フ ト が 遊べ る 互換 性 を 持た せ た 点 に も 特徴 が ある 。 
全て の ソフ ト が 動く 完全 互換 で は な か っ た が 、「 画 面 の 高 画質 化 」、「CD-ROM の 読み 込み 
を 高速 化 」、 と いっ た 付加 的 な 機能 が 追加 され 、 プ レイ ステ ーション の ユー ザ の スム ー ズ な 
以降 を 促進 する こと に 成功 し て いる 。 
プレ イス テー ショ ン 2 の 一 番 の 特徴 と し て は 、 ソ フト の 供給 媒体 と し て 当時 の 最新 の 規 
格 で ある DVD-ROM を 採用 し た だ け で な く 、 市 販 の DVD ビデ オデ ィ ス ク を 視聴 で きる よ 
うに し た 点 で ある 。 当 時 は まだ DVD プレ イヤ ー が 5 万 円 か ら 8 万 円 と いう 高価 格 で 販売 
され て いた と いう こと も あり 、DVD も 再生 が で きる ゲー ム 専 用 端末 と し て 、 ゲ ー ム ユー ザ 
以外 の DVD プレ イヤ ー 購 入 ユ ー ザ に まで 裾野 を 広げ る こと に 成功 し た 。 結 果 と し て 、DVD 
規格 は プレ イス テー ショ ン 2 に より 大 きく 広がり 、VHS か ら DVD へ の 映像 メデ ィ ア の 世 
代 交 代 の 立役者 と な っ た 端末 と な っ た 。 
セガ は 「 ド リー ムキ ャ スト 」、 任天堂 は 「 ゲ ー ム キュ ー ブ 」 と 同 世 代 に 社 運 を か けた 端末 
を 投入 し 、 マ イク ロ ソ フト は パソ コン OS の ノウ ハウ を 活か し た Xbox を 投入 する も 、 全 
世代 か ら の ブラ ンド を 活か し た 上 で 、 着 実に PF と し て の 機能 を 強化 し た プレ イス テー シ 
ョ ン 2 の 圧勝 と な り 、 総 発売 タイ トル は 2876 本 、 販 売 台数 は 全 世 界 で 1 億 5000 万 台 ② に 
まで 念 り 、 大 成功 と され た プレ イス テー ショ ン を 超え 、 世 界 で 一 番 売 れ た ゲー ム 専 用 端末 
PE に まで 成長 し た 。 
図表 4-9 第 6 世代 の プレ イス テー ショ ン 2 の レイ ヤー 構造 


ソフ ト 開 発 側 


成功 し た PlayStation の PF を 活用 する た め 高 ス ペッ ク 化 に より 
ソフ トウ ェ エア の 互換 性 を 持た せ た ハー ドウ ェ ア | 操 條 入れ 高い 開発 カ が 求め られ た も の の 
ソフ ト 普 及 期 に 大 きく 貢献 し た の 売上 軸 PlayStation の 成功 ブラ ンド は 強く 


「 フ ァ イ ナ ルフ ァ ン タ ジ ー」 な ど 
新規 格 で あっ た DVD 再生 機能 を 搭載 強力 な 人 気 ソ フト の 参入 が 約束 され た 


格段 に 安い DVD プレ イヤ ー と し て 一 方 で 開発 費 は 向上 の 傾向 に あり 
立ち 上 が り の 大 き な 後 押し と な っ た 収益 モデ ルレ イヤ プラ ッ ト フ ォ ー ム 収益 モデ ルレ イヤ 開発 側 の 負荷 が 高まっ て いた 


第 6 世代 の プレ イス テー ショ ン 2 の ビジ ネス モデ ル を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 4-9 の 
の 代 半 る 。 


前 田 尋 之 前 掲 書 p198 
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や は り 注 目 を すべ き は ハー ドウ ェ ア / の 08 の レイ ヤー で ある 。 前 世代 の プレ イス テー ショ 
ン の 成功 を 活か し た 上 で 、 技術 力 を 活か し た 高 性 能 化 を 進め て いる 。 また 、 DVD 再生 機能 
は ゲー ム ユ ー ザ 以外 の 新規 顧客 を 獲得 する 上 で 大 きく 貢献 を し て お り 、 本 PF に お ける 強 
化 と し て は 最も 効果 的 に 働い た こと が 考察 で きる 。 さ ら に 、 前 世代 の プレ イス テー ショ ン 
と の 互換 性 も 効果 的 な 機能 で あっ た 。 プ レイ ステ ーション 2 は 高 性 能 化 が 進む めこ と に より 
プレ イス テー ショ ン と 比べ て ソフ ト の 開発 が 難し く 、 発 表 当 時 に 契約 を し た ソフ ト 開 発 企 
業 が 150 社 以 上 も あっ た の に 関わ ら ず 、 な か な か 対応 ツ ソフト が 揃わ な いと いう 問題 が 発生 
し た ②⑨5。 その 後 、2001 年 以降 は ソフ ト の 供給 が 安定 し た が 、 安 定 す る まで の 間 の 期間 に お 
いて 、 プ レイ ステ ーション の ソフ ト が 継続 的 に 供給 され 、 五 換 性 に より プレ イス テー ショ 
ン 2 で も 遊ぶ こと が で きた こと か ら 、 ソ フト 供給 不足 に 陥る こと な く 、 ス ムー ズ な 世代 交 
代 が 可能 で あっ た と 考察 で きる 。 

ゲー ムツ ソフ ト に お いて も 、 高 い 性 能 と 前 世代 の プレ イス テー ショ ン の ブラ ンド を 活か し 
て 、 積 極 的 に 補完 プ レイヤー を 巻き 込む こと に 成功 を し て お り 、 フ ァ イ ナ ルフ ァ ン タ ジ ー 
や ドラ ゴン クエ スト と いっ た 人 気 タ イト ル だ け で な く 、 様 々 な 企業 か ら 高 い グ ラフ ィ ッ ク 
性 能 を 活か し た ソフ ト が 発売 され て いる 。 ま た 、 プ レイ ステ ーション 以降 、SCE は 自社 開 
発 の ソフ ト も 続々 と 発売 を し て お り 、 自 身 が 補完 プレ イヤ ー と な る こと で PE を 活性 化 さ 
せる 取り 組み に も 動き 始め て いる 。 
圧倒 的 な 成功 を お さめ た プレ イス テー ショ ン 2 で ある が 、 ソ フト の 開発 環境 に お いて は 、 
これ 以降 の 世代 の 共通 課題 の 始ま り と も 言え る 問題 が 発生 し て いる 。 ハ ー ド ウェ ア の 高 性 
能 化 に 伴う 、 ソ フト 開発 工程 の 大 規模 化 と それ に 伴う 開発 費用 の 高騰 化 で ある 。 ス ー パ ー 
ファ ミコ ン か ら プ レイ ステ ーション へ の 移行 に より 、3D グラ フィ ックス 向け の 開発 と な 
り 、 開 発 費 は 数 千 万 円 か ら 数 億 円 単位 に まで 増え る こと と な っ た が 、 プ レイ ステ ーション 
2 は それ を さら に 加速 させ 、 一 本 あたり 約 10 億 円 規模 G$ に まで ソフ ト の 開発 投資 が 必要 に 
な っ た と され る 。 プ レイ ステ ーション は 高 性 能 の チッ プ を 並列 動作 させ る と いう 高い プロ 
グラ ミン グ の 能力 が 求め られ た 一 方 で 、 セ ガ の ドリ ー ム キャ スト は 「 非 常に プロ グラ ム が 
し や すく 、 高 性 能 を 引き 出す 敷居 が 低かっ た @⑨⑤)」 と 言わ れ て お り 、 本 レイ ヤー は 競合 の ド 
リー ムキ ャ スト 側 の 方 が 優位 で あっ た と 推 宗 で きる 。 し か し 、 多 く の 補 完 プ レイ ヤー は 最 


G) 前 田 嘆 之 前 掲 書 p179 
9) 中 山 淳雄 「 ソ ー シ ャ ル ゲ ー ム だ けが な ぜ 儲 か る の か 」(2012) PHP 研究 所 p113 
G*) 多 根 清史 前 掲 書 p116 
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終 的 に は プレ イス テー ショ ン 2 に ゲー ムツ ソ フト を 提供 し て お り 、 開 発 環境 レイ ヤー の 弱点 
を 強力 な 他 の レイ ヤー で 補う こと で 、PE と し て は 大 成功 を 収め る こと に つなが っ て いる 。 
前 世代 に お いて 開発 環境 の 優位 性 を 作り 補完 プレ イヤ ー を 巻き 込む こと に 成功 を し た SCE 
が 本 世代 に お いて は 競合 と 比較 し て 劣 位 に な っ て いる 事 を 踏ま える と 興味 深い 状況 で ある 。 
また 、 プ レイ ステ ーション 2 は ネッ トワ ー ク 接続 に 対応 を し て お り 、 一 部 に お いて は 通 
信 機 能 を 活か し た ゲー ム も 登場 を し て いる 。 ドリ ー ム キャ スト も 同様 に ネッ トワ ー ク に 対 
応 を し て お り 、 上 位 の ネッ トワ ー ク グル ー プ へ の 参入 が 進み 始め た 世代 で も ある 。 


2. 第 7 世代 Wii 

第 7 世代 に 笑 入 を する と 、 従 来 の 性 能 重 視 型 の 専用 端末 と ゲー 
ム 機 と し て の 新しい 遊び 方 を 模索 し た 特色 型 の 専用 端末 に 市 場 が 
ーー 分 き れる こと と と な る 。 和 発行 し た の は マイ クロ ジン トト で あり 、 
Xbox の 次 世代 機 と し て 2005 年 に 「Xbox360」 を 39,795 円 で 発売 、 


続い て 翌年 2006 年 に は SCE が 「 プ レイ ステ ーション 3」 を 59800 円 で 発売 し 
た 。 共 に 高 グ ラフ ィ ッ クス を 売り に し た 性 能 重視 多 型 の 専用 端末 で ある 。 

プレ イス テー ショ ン か ら 遅 れる こと 1 ヶ月 、 任 天堂 が 「Wii」 を 25,000 円 で 発売 し た 。 
Wi は 「Wi リモ コン 」 (写真 2) を 採用 し 、 セ ン サ ー 感 知 に より 「 片 手 で 画面 を 指し 示し 
て 操作 する 」 こ と で 、 直 感 的 に ゲー ム 操 作 を 楽し せこ と が で きる と いう 従来 の コン トロ ー 
ラー 型 の 操作 と 異な る 操作 感 を 訴求 し た 。 Wi リモ コン は 「 見 立て て 動か す と い 2 う 操 作 感 
覚 」G9 を も た らし 、「 テ ニス ラケット に 見 立て て 振る 」「 指 揮 棒 に 見 立て て 振る 」「 釣 り 竿 
の よう に な げ る 」「 ハ ンド ル の よう に 回 す 」 な ど 、 ボタ ン 操 作 の 複雑 さか ら ユ ー ザ を 開放 す 
る こと で 、 女 性 や 子供 と いっ た ライ ト ユ ー ザ 層 へ の 訴求 に 成功 し た 。 

Wii は 約 1 億 台 、 プ レイ ステ ーション 3 と Xbox360 は それ ぞ れ 約 8000 万 台 の と 、 任 天 
堂 の Wi が スー パー ファ ミコ ン 以 来 、3 世代 お り に トッ プシ ェ ア を 奪還 し Winner と な っ 
た も の の 、Wii は マル チ プ ラッ ト フ ォ ー ム 対応 を 軽視 し た こと に よる 後期 の ツ フ ト 不 足 、 
プレ イス テー ショ ン 3 は 高 性 能 を 目指 し すぎ た こと に よる 高価 格 化 に よる ユー ザ の 買い 控 
えと 開発 の 大 型 化 に よる 補完 プレ イヤ ー の サポ ー ト 不足 、Xbox は 日 本 国内 人 へ の ソフ ト 不 
足 と マー ケティング 不足 な ど 、 本 世代 は 各 プ レイ ヤー の 戦略 ミス が 多く 見 受け られ る 。 


9 前 田 尋 之 前 掲 書 p218 
② 同 書 p225 


by 


家庭 層 を 中 心 に ライ ト ユ ー ザ の 獲得 を 目指 し た Wii と 、 過 去 の PF で 培っ た ゲー ム ユ ー 
ザ の 獲得 を 目指 し た プレ イス テー ショ ン 3、Xbox360 の 戦略 に より 市 場 が 分 か れ た と いう 
見 方 も する こと が で きる 世代 で ある 。 

また 、 本 世代 か ら の 大 き な 特 徴 と し て 全て の 機種 が オン ライ ン 化 に 対応 を し て いる 点 を 
挙げ た い 。2001 年 ご ろか ら 急 速 に 普及 し 、 高速 化 と 定額 化 を する こと で 家庭 用 ゲー ム 端 末 
も 従来 で は 提供 が 難し か っ た イン ター ネッ ト を 利用 し た 本 格 的 な が サー ビス を 可能 と し た 。 
いずれ の 端末 に お いて も シス テム アッ プ デ ー ト に よっ て 発売 後 の 機能 追加 や 不具 合 の 修正 
と いっ た ユー ザ の サポ ー ト だ け で な く 、 離 れ た ユー ザ 同 士 の 対戦 や コミ ュ ニ ケー ショ ン 、 
ゲー ム ソ フ ト 自 体 を ダウ ン ロ ー ド 販売 する と いっ た サー ビス が 始ま っ た 。 一 方 で 、 後 で 修 
正 が 可能 な た め 、 未 完成 の ソフ ト が 発売 され る と いっ た 提供 側 の モラ ル 低 下 や イン ター ネ 
ッ ト 設 定 が ユー ザ 側 に 必要 と な り 、 一 定 度 の リテラ シー を 強要 する と いっ た ユー ザ 側 の 沖 
居 の 向上 が 起き 始め る と いっ た 弊害 が 生ま れ た の も この 世代 以降 で ある 。 

図表 4-10 第 7 世代 の Wii の レイ ヤー 構造 


ソフ トウ ェ ア の | 立ち 上 が り 期 立ち 上 が り 期 | ソフ トウ ェ ア 
売上 収益 構造 は ? 収益 構造 は ? | ライ セン ス 綱 


ソフ ト 開 発 側 


ソフ 9 高 収益 高 以 選 ウ 92 
結 ライ セン ス 買 


高 ス ペッ ク で は な いも の の 


ソフ トウ ェ ア 開 開発 環境 の 
_ 
開発 環境 が 大 きく 変化 し た た め 


枯れ 3P ベ ンダ ー は 大 き な 労 力 を 有 し た 


さら に 、 和 任天堂 の ソソ フト は 売れ る が 
収益 モデ ルレ イヤ プラ ッ ト フ ォ ー ム 収益 モデ ルレ イヤ 


3P ソ フト は 売れ な いと いう 
ジレ ンマ も 発生 し た 


第 7 世代 の Winner で ある Wi の ビジ ネス モデ ル を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 4-10 の よ 
りう に な る 。 

特筆 すべ き は や は り ハ ー ド ウェ アレ イヤ ー で ある 。 「 新 し い 直 感 的 な 操作 性 」 を 売り と し 
て 前 世代 まで が ハー ドウ ェ ア の 性 能 競 争 で あっ た 勝負 軸 を 大 きく 転換 させ た 。Wii は 第 7 
世代 の 端末 で あり な が ら ハ ー ド ウェ ア の 性 能 自 体 は 前 世代 の ゲー ムキ ュー ブ と ほぼ 同 等 で 
あり 、 ゲ ー ム キュ ー ブ の 性 能 を 「 よ り 小 型 に 」 か つ 「 よ り 省 電力 に 」 す る こと が 技術 上 の 
課題 で も や っ た と いう 。⑳ 任天堂 は 過去 の ニン テン ドー64、 ゲ ー ム キュ ー ブ と 2 世代 を 通 


G) 任天堂 社 ウ ェ ブ ベ ページ 社長 が 誠 く 「Wi プロ ジェ クト 」 よ り 
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じ て SCE の 後塵 を 拝 し て お り 、 そ の 反省 か ら 安 易 な 高 性 能 競 争 へ の 参加 を 見 な お し た 結果 、 
機能 軸 で の ハー ドウ ェ ア を 開発 で きた と 推 祭 で きる 。 

性 能 が 前 世代 と 同等 で や る と いう こと で 、 ソ フト 開発 に は 高 ス ペッ ク 型 の 対応 は 求め ら 
れ な か っ た が 、 リ モコ ン 型 コン トロ ー ラ ー に よる 直感 的 な 操作 の ソフ ト の 開発 に 新しく 取 
り 組 む 必 要 が 求め られ た ゲー ム 開 発 企業 に と っ て は 、 新 し い 投 資 を 求め られ る こと と な っ 
た 。 実際 に 、Wii で 販売 され た ソフ ト 340 本 の うち 、 約 70 本 が 任天堂 に よっ て 発売 され た 
ソフ ト で あり 、 売 上 の トッ プ 10 は 全て 任天堂 が 占め る と いう 結果 に な っ て いる 。( 図 表 4-11) 

図表 4-11 Wii の トッ プ 1 0 ゲー ム ソ フ ト 


1 位 INew スー パー マリ オブ ラ ザ ー ズ Wii 任天堂 約 450 万 本 |09/12/03 
2 位 IWii ス ポー ツ 任天堂 約 370 万 本 |O6/12/02 
3 位 | マリ オカ ー ト Wii 任天堂 約 360 万 本 |O8/04/10 
4 位 |WiiFit 任天堂 約 350 万 本 |O7/12/01 
5 位 |WiiSports Resorts 任天堂 約 310 万 本 |09/06/25 
6 位 | は じ め て の Wi ii 任天堂 約 280 万 本 |O6/12/02 
7 位 |WiiFitPlus 任天堂 約 240 万 本 |09/10/01 
8 位 |WiiParty 任天堂 約 235 万 本 |]10/07/08 
9 位 | 大 乱闘 スマ ッシュ ブラ ザー ズ X 任天堂 約 230 万 本 |08/01/31 
10 位 | マリ オ パ ー テ ィ 8 任天堂 約 140 万 本 |O7/07/26 


ンー へ 


出所 ) 任 天堂 の 販売 デー タ を 参考 に 筆者 作成 

これ は Wii の ソフ ト 開 発 は ハー ドウ ェ ア の 開発 元 で ある 任天堂 が ノウ ハウ を 持っ て お り 、 
補完 プレ イヤ ー と な る ソフ ト 開 発 企業 は 魅力 的 な ソフ ト の 開発 が 難し いこ と を 示唆 し て い 
の 

さら に 、 第 7 世代 の 後期 に な る と 、 プ レイ ステ ーション 3、Xbox360 と 高 性 能 を 売り と 
し た 人 気 ツ フト が 両 PF に お いて は マル チ プ ラッ ト フ ォ ー ム に て 販売 が され る が 、Wii の み 
は 対象 外 で ある と いっ た 状況 も 多く 発生 する こと と な る 。 これ は 前 述 の 性 能 を 第 6 世代 の 
機種 と 同等 に 抑え た こと に より 、 ソ フト が 求め る 性 能 を ハー ドウ ェ ア が 満た せな い だ け で 
な く 、 コ ント ロー ラー が 特殊 で あっ た た め 操 作 性 上 不向き と な り 、 マ ル チ プ ラッ ト フ ォ ー 
ム の 対象 外 に な っ て し まっ た と いう 経緯 で も や る 。 ソ フト を 魅力 と し 、 フ ァ ミ リー 層 を 中 心 
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に ライ ト 層 を 多く 獲得 する こと に 成功 する も 、 補 完 プ レイ ヤー を うま く 取 り 込 むこ と が で 
き な か っ た と いう 、 戦 略 上 の 失敗 が 伺う こと が で きる 。 

また 、 ネ ットワーク グル ー プ へ の 進出 も 任天堂 は 本 世代 以降 に 進出 を し て いる 。 任天堂 
は 過去 の PF に お いて 培っ た 多く の 旧作 タイ トル を 模索 し 続け て いた 。 Wii の 「 バ ー チ ャ ル 
コン ソー ル 」 機 能 は まさ に その 方 法 を 実現 する も の で あり 、 か つて 販売 され た ソフ ト を ダ 
2RO つ R 販 志す の る サー ビス で め る 、 介 天 BB で あっ た アン アミ コル スー パー アア ミコ 
ン だ け で な く 、 他 社 の ゲー ム 端 末 で ある メガ ドラ イブ や PC エン ジン な どの ソフ ト を 安価 
に 提供 し 、 過 去 14 機種 1000 本 以上 の ソフ ト を 数 百 円 か ら 約 1000 円 前 後 で 販売 を し て いる 。 
ゲー ム だ け で な く 。「 ニ ュー ス 」 や や | 天気 」、! ユ ー ザ と の コミ ュ ニ ケー ショ ン シ 」 で 「 四 前 ザ 
ービス 」 な ど 、 家 庭 の リビン グ に ある 端末 と いう 「 場 所 」 を 活か し た ウェ ブサ ービス を 提 
供し て いる 点 も 特色 で ある 。 


3. 第 7 世代 プレ イス テー ショ ン 3 
第 7 世代 に お いて は シェ アベ ー ス で は 均衡 し て いる こと も あり 、 前 世代 に お ける Winner 
で あっ た プレ イス テー ショ ン 2 の 後継 機 で や る プレ イス テー ショ ン 3 に つい て も 考察 を 行 


フ 。 


図表 4-12 第 7 世代 の プレ イス テー ショ ン 3 の レイ ヤー 構造 


ソフ トウ ェ ア の | 立ち 上 が り 期 | 語 m | 立ち上がり 其 
売上 収益 構造 は ? | ソフ トウ ェ ア | 収益 構造 は ? 


ソフ ト 開 発 側 


ウド EE 実 
ライ セン ス 費 


開発 環境 の 
区 記 衣 

ネッ トワ ー ク 対応 に よる 通信 衝 能 を 訴求 する 上 JR 
高価 格 と な り 、 普 及 が 遅れ る 当 太 6 や あり 、 

画 開発 の 魅 が 消 れ て し まっ た 

高 スペ ッ ク 化 に より 販売 価格 は 

6.3 万 円 と 非常 に 高価 に な っ た が さら な る 高 スペ ッ ク 化 に より 
初期 モデ ル に お いて は PS2 の 互換 性 を 2 高い 開発 が 求め られ 

持た せ た が 、 高 コス ト 要 因 と な り 開発 綱 は 大 きく 向上 

販売 後 一 年 で 互換 性 は 廃止 され た 開発 環境 も っ て お ら ず 


Blue-Ray も 普及 の デ 三 馬 多く の 開発 企業 が つい て いけ な か っ た 
"後押し た はら な か っ た 収益 モデ ルレ イヤ プラ ッ ト フ ォ ー ム 収益 モデ ルレ イヤ 


第 7 世代 の 2nd Winner で や る プレ イス テー ショ ン 3 の ビジ ネス モデ ル を レイ ヤー 構造 
で 表す と 図表 4.12 の よう に な る 。 

特筆 すべ き は ハー ドウ ェ ア /O5 レイ ヤー と ソフ ト 開 発 環境 レイ ヤー で ある 。 プ レイ ステ 
ーション 3 は プレ イス テー ショ ン 2 の DVD 規格 の 採用 に よる 成功 を 受け 、 当 時 の 最新 技 
術 で あっ た ブル ー レ イ の 規格 を 採用 し た 。 さ ら に 、CPU も 汎用 型 の チッ プ で は な く 、 独 E 
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で 約 5000 億 円 以上 の 投資 を も っ て 開発 し た CELL チッ プ を 採用 し 、 当 時 の スー パー コン 
ピュー タ に 忠 英 する 性 能 の チッ プ ⑳ を 採用 し た 。 こ うい っ た 高 性 能 化 を 求め すぎ た あま り 
に 、 価格 は エン トリ ー モ デル で すら 49,800 円 と Wii の 約 2 倍 の 価格 差 で も や り 、 ハイ エン ド 
モデ ル に 至っ て は 約 6 万 円 と ゲー ム 専 用 端末 と し て は 異例 の 高価 格 で の 販売 と な っ て し ま 
っ た 。 一 方 で 、 ハ ー ド ウェ ア の 開発 コス ト は この 価格 で も 吸収 が で き て お ら ず 、60GB モ 
デル の 製造 コス ト は 約 85.000 円 で あり 、1 台 売 る た びに 2.5 万 円 の 赤字 が 発生 する と いう 
状態 で も っ た 。⑯) 
ト 開 発 コ スト も ハー ドウ ェ ア の 性 能 に 比例 する こと と な り 、 高 い 開発 力 と 大 規模 化 

が 求め られ る こと で 開発 費 は 数 十 億 円 単位 に な る な ど 高 騰 す る こと と な る 。 さ ら に 、 最 新 
鋭 の チッ プ を 採用 する こと で 、 開 発 環 境 が 整備 され て いな い 「 誰 も が 初め て 扱う プロ セッ 
サ 」 と いう 状態 で あり 、 過 去 の ノウ ハウ が 革 積 され て いな い 仕 様 で も っ た 。 こ れ に より 、 
ソフ ト の 整備 は 遅れ 、 ソ フト 不足 に 陥る こと と な っ て し まっ た 。 

以上 の よう に プレ イス テー ショ ン 3 は プレ イス テー ショ ン 2 の 成功 モデ ル を 盲目 的 に 継 
続 し 、 間 題 点 で あっ た 開発 環境 を 整備 する こと な く 販 売 を 進め た 結果 、 高 価格 の 端末 に よ 
る ユー ザ 離 れ 、 開 発 費 の 高騰 と 環境 の 未 整備 に よる ソフ ト 開 発 企業 (補完 プレ イヤ ー) 離 
れ と いう 自体 に 陥っ て し まっ た と 考察 で きる 。 


4. 第 8 世代 プレ イス テー ショ ン 4 

2014 年 の 現在 に お いて 進行 中 で ある 、 第 8 世代 に つい て も アプ ロー チ の 観点 で 考察 を 進 
め る 。 第 8 世代 は 任天堂 か ら は 「WiiU」(2012 年 11 月 )、SCE か ら は 「 プ レイ ステ ー シ ョ 
ン 4」 (2013 年 11 月 ) 、 マ イク ロ ソ フト か ら は 「Xbox one」(2013 年 11 月 と それ ぞ れ が 端 
末 を 発売 し て いる 。 そ れ ぞ れ に お いて 、 前 世代 の 特徴 を 受け 継ぎ つつ 機能 改善 を 図っ て い 
る 特徴 が あり 、 高 性 能 路 線 の プレ イス テー ショ ン 4 と Xbox one、 機能 路線 の WiU と いう 
構図 は 変更 が な い 。 一 方 で 、 任 天堂 と SCE は 従来 、 日 本 市 場 を 先行 し て 発売 を し て いた が 、 
本 世代 に お いて は 北米 を 先行 発売 し た と いう 点 が 大 きく 異な る 。 据置 型 の 市 場 が 縮小 傾向 
に ある 日 本 より も 、 ま だ まだ 根強い 市 場 が 残る 北米 を 優先 させ た 結果 で あり 、 海 外 の 有力 
ソフ ト 開 発 企業 を 取り 込む 意味 で も 、 海 外 (特に 北米 ) を 後回し に する と いっ た 戦略 は 取 

こく く な っ て いる こと が 考察 で きる 。 日 本 市 場 の 弱体 化 が 伺え る 一 面 で も ある 。 


G9 多 根 清史 前 掲 書 p167 
G) 前 田 尋 之 前 掲 書 p223 


61 


価格 面 に お いて は WiU は 25000 円 と 従来 の 水 
円 と プレ イス テー ショ ン 3 と 比較 を し て 大 きく 値段 を 下げ て いる 


邊 を 引き 継い で いる が 、SCE は 39.800 
回 の 高価 格 に よる 


。 前 


ユー ザ の 買い 控え を 受け た 大 き な 方 向 転換 が 伺え る 。 


ご ヴ 


み 信 の 9、 


万 痛 交 と 、 デ プレイ ステ ーション 4 が 一 歩 


まだ 、 各 PF は 立ち 上 が り の 段階 で は ある が 、2014 年 5 月 時 点 で WiiU の 出荷 台 
は 約 800 万 台 @) (8 月 時 点 は 1000 万 台 ) 、Xbox one は 約 500 


デレ イラ デー ジョ ンジ 4 


改 は 617 


リー ド を し て いる 状況 で ある 。 実際 に プレ イス テ 


ーション 4 は 過去 の プレ イス テー ショ ン シ リ ー ズ と 比較 を し て も 、 販 売 開始 か ら の スタ ー 


ト は 好調 で ある 。 (図表 3-8) 
図表 4-13 第 8 世代 の プレ イス テー ショ ン 4 の レイ ヤー 構造 
高 収益 5 高 収益 
[ ソフ ト 開 発 側 
大 ii(p) 


ダウ ン ロ ー ド 型 コ ン テ ン ツ を 大 きく 強化 


汎用 型 の 機器 を 活用 する 事 に より 
高 ス ペッ ク 上 且つ 低 コ スト を 実現 


MK に の 4 
の 売上 


ネッ トワ ー ク 対応 を さら に 強化 し 
プレ イ で 動画 の 共有 の 機能 や 


収益 モデ ルレ イヤ プラ ッ ト フ ォ ー ム 収益 モデ ルレ イヤ 


普及 し て いる 開発 環境 を 採 


グー ム 開 発 者 を 活か すこ と を 優先 と し た 
イン ディ ー ズ に よる 開発 環境 も 解放 し 
ES 小さ な 3P の 参入 も 促し て いる 
、 また 、 オ ン ラ イン 配信 に よる 
デジ タル ソフ トウ ェ ア の 販売 に より 


過去 の ソフ トウ ェ ア 資 産 を 再販 する 事 も 


採算 割れ 


可能 と な っ て いる 


第 8 世代 の Winner の 候補 で ある プレ イス テー ショ ン 4 の ビジ ネス モデ ル を レイ ヤー 構 


造 で 表す と 図表 4-13 の よう に な る 。 失敗 に 終わ っ た プレ イス テー ショ ン 3 の 改善 レイ ヤー 

全て レイ ヤー に お いて 、 改 善 が 進ん で いる こと が 伺え る 。 注目 すべ き 点 は 「 ハ ー ド ウェ 
アレ イヤ ー の 改善 」「 ツ フト 開 発 環境 の 改善 」「 コ ン テ ン ツ 配 信 PF お よび 配信 型 ツ ソフ トレ 
イヤ ー の 機能 強化 」 で ある 。 


ハー ドウ ェ ア に お いて は プレ イス テー ショ ン 3 の 反省 を 大 きく 活か し て いる 。 プ レイ ス 


テー ショ ン 3 に お いて 、 最 先端 の 性 能 を 求め る あま り 、 半 導体 の 
め て し まう こと で 半導体 開発 費 の 償却 まで 
字 が な か な か 果たす こと が で き な い だ け で な く 、 ソ フト 開発 企業 に と っ て 極め て 
ソフ ト が 開発 し づら い PF と な っ て し まっ た 。 そ の 反省 点 を 活か し 


の 単独 


@ 任 


RS 


天堂 公表 値 


3 SCE 公表 値 
"Xbox One Has Shipped 5 Million Units” IGN Entertainment Inc (2014,Apr) 


33) 


設計 まで 独 E 
に 長い 期間 を 有する こと 


の 技術 で 固 
に な り 、 ゲ ー ム 機 本 体 


近い 汎用 


、2 パ ツジ コン に 
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性 の 高い 設計 を 目指 し 、 既 成 の CPU の カス タム 品 を 搭載 する こと で 、 コ スト を 低減 させ 
る だ け で な く 、x86 系 の アー キテ クチ ャ を 採用 する こと で Windows ゲー ム 開 発 と の 親和 
性 を 高め る こと を 意図 し た @$。 あ えて 、 開 発 側 視点 で Xbox と の 親和 性 を 高め る こと で マ 
ル チ プ ラッ ト フ ォ ー ム を 促し 、 補 完 プ レイ ヤー が 参入 し や すい 機能 設計 に し て いる と 考察 
で きる 。 結果 と し て 、 日 本 で の 発売 日 に お いて は 15 タイ トル の ソフ ト が 発売 され る こと に 
成功 を し て いる 

ネッ トワ ー ク グル ー プ の 強化 に つい て は 、 ソ フト 配信 販売 は 継続 的 に 進め る 一 方 で 、 ユ 
ー ザ コミ ュ ニ ティ 強化 の 一 環 で 「SHARE ボタ ン 」 機能 を コン トロ ー ラ ー に 標準 装備 され 
る よう に な っ た 。 こ の ボタ ン を 押す こと で 、 基 本 的 に 全て の ソフ ト の 画面 の スク リー ン シ 
ョ ッ ト や 動画 を 撮影 し 、 各種 の SNS サー ビス を 使っ て 投稿 が で きる よう に な っ て いる 。 他 
人 に 自身 の プレ イ を 共有 する と いっ た 機能 を 活用 する こと で 、 ゲ ー ム ユー ザ 自 身 が PE の 
広告 媒体 と な る と いっ た SNS の 拡散 を 意識 し た 機能 強化 の 設計 で ある 。 


5. ソ ニー の 据え 置き 端末 ビジ ネス の 因果 連鎖 

以上 の よう に ゲー ム 専 用 端末 PF は 前 世代 の 成功 や 失敗 を 如何 に 次 の 世代 に 活か すか に 
よっ て 、PEH を 成功 に 導 こ うと し て いる 経緯 が 伺え る 。 特 に SCE に お いて は 、 プ レイ ステ 
ーション の 成功 を 活か し 、 プ レイ ステ ーション 2 で 大 きく 成功 を し た も の の 、 プ レイ ステ 
ーション 3 で は 失敗 を し 、 プ レイ ステ ーション 4 に お いて は 失敗 を 活か し た 上 で 順調 な 立 
ち 上 が り を 迎え る と いっ た 形 で 、 因 果 関 係 に よっ て ビジ ネス 構造 が 動い て いる こと が 伺え 
る 。 本 項 に お いて は 、 ゲ ー ム 専用 端末 PF の 時 系 列 分 析 を 補足 する 観点 で 、SCE の プ レイ 
ステ ーション 2 か ら プ レイ ステ ーション 4 まで の 因果 の 経緯 を 、 因 果 関 係 の 網 の 目 構造 論 
(根来 2008) の モデ ル を 参考 に 考察 を 行う 。 


G) 所 胡 の な い ゲ ー ム 環境 』 を 目指 す PS4」 イ ンプ レス 社 イ ンタ ビュ ー 記 事 2013.3.25 
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図表 4-14 プレ イス テー ショ ン 因 果 連 鎖 図 


デ テレビ の 高 画質 化 、 パ ソコ ン の 普及 高まる 携帯 電話 の 普及 が 進む モバ イル 通信 の 高速 化 
DVD プレ イヤ ー の 普及 が 始ま る 固定 回 線 は ブロ ー ド バン ド 化 が 進む スマ ー ト フォ ン の 普及 が 高まる 


eS 


を | 高 付加 価値 】 
高価 な 機種 】 


高 ス ペッ ク 
"| 開発 の 容易 化 | 


DVD と PS ソフ ト : 
菅 期 の ソフ ト 不 足 ダ 


1 (、) 意 図 し た 結果 


意図 し な い 結果 ! 


プレ イス テー ショ ン 2 の 発売 か ら プ レイ ステ ーション 4 まで の 因果 連鎖 を まとめ た 図 が 
図表 4-.14 で ある 。SCE の 「 行 為 」 に も と づい て 、「 意 図 を し た 結果 」 が 生じ た か 、「 意 図 を 
し な い 結 果 」 が 生じ た か 、 さ ら に その 結果 の 行為 と その 結果 を 連鎖 図 で 表し て いる 。 

ま 細 は 前 述 し て いる が 、 プ レイ ステ ーション 2 の 成功 は プレ イス テー ショ ン の 成功 を 背 
量 に 、 ほぼ 約束 され て いた も の で あっ た 。 成功 に も と づい て 、 さ ら な る 性 能 強 化 を し 、DVD 
再生 機能 を 搭載 する と いう 行為 に よっ て 、 成 功 が より 大 き な も の に な っ た と いえ る 。 

プレ イス テー ショ ン 2 の 大 成功 を 受け 、 プ レイ ステ ーション 3 も 同じ 戦略 の も と 、 さ ら 
な る 高 性 能 化 を 追い 続け る こと に な り 、 こ れ が プレ イス テー ショ ン 3 の 失敗 と な る 。 ソ ニ 
ー は 一 員 し て 「 ユ ー ザ は 高 画質 、 高 品質 な ゲー ム を 求め て いる 」 と いう VIEW( 企 業 と し て 
の 見 解 ) の も と 、 端末 の 高 性 能 化 を いう 行為 を 進め て きた 。 プレ イス テー ショ ン 3 発表 時 の 
プレ ゼン テー ショ ン に お いて も 、「 プ レイ ステ ーション 3 の 価格 は いわ ば 高級 レスト ラン で 
食事 を し た 価格 ある 」「 こ れ ま で に は 体験 で き な か っ た 次 世代 の ゲー ム 体 験 が で きる よう に 
な り 、 ゲ ー ム が 好き な 人 で あれ ば 間違い な く 買 っ て くれ る 」"『 と 入 愛 良 木 氏 が 発言 し て い 
る 通り 、 高 い 性 能 を 用 意 す れ ば ユー ザ は 購入 する と いう 意図 が あっ た と 考え られ る 。 し か 
し 、 ユ ー ザ は 6 万 円 と いう 高価 格 は 支持 を せ ず 、 補 完 プ レイ ヤー の 支え も 得 ら れ な か っ た 
敵 に 、 意 図 を し な い 結 果 の 連鎖 に 陥っ て し まっ た と 考察 で きる 。 

その 後 、SCE は 着実 に 失敗 の 反省 を 活か し 、 失 敗 し た 原因 と 思わ れる 設計 を 見 直し 、 改 


UL 


k=11 


G) 多 根 清 更 前 掲 書 p15 
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善 を し た 上 で プレ イス テー ショ ン 4 を 設計 し て いる 。 高 スペ ッ ク の 路線 は 崩さ な いも の の 、 
価格 面 、 開 発 面 と いっ た 改善 だ け で な く 、 ネ ットワーク 型 サ ービス の 時 代 に 合わ せ た SNS 
連携 機能 と いっ た 、 ユ ー ザ と 補完 プレ イヤ ー に 受け 入れ られ る た め の 「 意 図 」 が 大 きく 伺 
える 。 現時点 で は プレ イス テー ショ ン 4 は 順調 な 立ち 上 が り と 評価 され て いる が 、 成 功 の 
背景 に は 以上 の よう な 「 因 果 」 の 連鎖 と それ に 対応 し た 「 行 為 」 が ある こと が 考察 で きる 。 


第 5 節 ゲー ム 専 用 端末 の 機能 設計 の 重要 性 

本 章 の 第 1 節 か ら 第 4 節 に お いて 、 ゲ ー ム 専用 端末 PF の 時 系 列 に お ける Winner の 分 析 
を 行っ た が 、 成 功 を し た PF に お いて は 世代 を 通し て 共有 化 さ れ て いる 3 つの 共通 の 機能 
が ある こと が 伺え る 。 本 人 節 に お いて は この 3 機能 に つい て PF の 観点 で どう いっ た 形 で 有 
効 に 働い て いる の か の 考察 を 行う 。 


1. ゲ ー ム ソフ ト の 品質 を 担保 する 機能 

ゲー ム ソ フ ト の 品質 を PF 側が 担保 し 、 ユ ー ザ に 保証 を する 機能 は 第 3 世代 の 任天堂 の 
ファ ミコ ン 以 降 に 設計 され た 機能 で ある 。 ラ イセ ンス 制度 を 取る こと で 、 全 て の ゲー ムン ソ 
フト に つい て ライ セン ス 認 証 を 受け る 、 も し く は 任天堂 の よう に ROM の 製造 に まで 管理 
機能 を 持つ と いっ た 仕組 み で ある 。 Atari 社 の ツ ソフ トラ イセ ンス 管理 不足 に よる 、 粗 製品 の 
池 潜 を 受け 任天堂 が 整備 を し た 仕組 み と 言 われ て いる が 、 フ ァ ミ コン の 成功 を 受け 、 以 降 
第 8 世代 に まで 一 貫 し て 全て の PF に お いて この ライ セン ス 制 度 を 敷い て いる 。 

この 機能 設計 に より 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 (補完 プレ イヤ ー) が 審査 され る こと を 通 
し て 、 補 完 プ レイ ヤー の 質 が 一 定 の 水準 で 担保 され る こと に な る 。 そ の 上 で 、 ソ フト 自体 
も 審査 ・ 管 理 す る こと で ユー ザ 側 で の 不動 作 の 防止 や 不適 切な コンテンツ が 市 場 に 流出 さ 
れる こと を 防ぐ こと が で きる 。 

こう いっ た PF に よる 品質 の 担保 は ゲー ム ユ ー ザ 側が 安心 し て ソフ ト を 購入 する こと が 
で きる こと に つなが り 、 サ イド 間 ネ ットワーク を 強化 する た め に 必要 な 機能 設計 で ある と 
考察 で きる 。 


2. ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 の 参入 を 促す 機能 
PF に と っ て 、 補完 プレ イヤ ー の 存在 は 重要 で ある 。 ゲ ー ム 専用 端末 に お ける 、 補完 プレ 
イヤ ー は ソフ ト 開 発 企業 で あり 、 如 何 に PE に 参入 を 促し て いく の か と いう 機能 設計 は PF 
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の 成功 に 向け て 重要 な 戦略 と な る 。 本 研究 に お いて は 、 ソ フト 開発 環境 レイ ヤー の 整備 が 
それ に あたり 、PF に よる 行為 と し て は 開発 環境 の 整備 、 開 発 者 ( 社 ) の 支援 の 機能 設計 と 
な る 。 

第 5 世代 に お いて 新規 参入 企業 で あっ た SCE の 課題 は ソフ ト 開 発 企業 を 如何 に プレ イス 
テー ショ ン PF に 参入 を 促す の か と いう こと で あっ た 。 詳細 は 前 述 し た が 、 ソ フト 開発 企 
業 を 巻き 込ん で いく た め に 、150 万 円 と いう 当時 で は 格安 で ソフ ト 開 発 環境 を 提供 し 、 ク 
リエ イタ ー を 発掘 する プロ ジェ クト を 立ち 上 げ る な ど 、 徴 底 し て 開発 者 ( 社 ) の 支援 を 行 
っ た 。 結果 と し て ベン チャ ー 企 業 を 始め と し た ソフ ト 開 発 企業 の 参入 が 促進 され る だ け で 
な く 、「 フ ァ イ ナ ルフ ファンタジー」 や 「 ド ラゴン クエ スト 」 と いっ た 人 気 タ イト ル を 獲得 す 
事 に 成功 し て いる 。 

し か し その 後 、 プ レイ ステ ーション 3 は この 機能 設計 を 軽視 する こと に より 、 和 失敗 に 陥 
る こと と な る 。 プレ イス テー ショ ン 、 プレ イス テー ショ ン 2 と 成功 し た SCE は 高 性 能 端 末 
路線 を 継続 し た 。 こ れ に より ゲー ムン ソフ ト 開 発 費用 は 高騰 を 続け 、 開 発 費 は 一 本 当たり 数 
億 円 か ら 数 十 億 円 の 規模 に まで 膨らみ 、 ソ フト 開発 企業 へ の 大 き な 負 荷 と な る こと と な る 。 
ソフ ト 開 発 企業 が PF に つい て いく こと が で きず 、 結 果 と し て ソフ ト の ライ ン ナ ッ プ が 大 
きく 減る こと と な り 、 プ レイ ステ ーション 3 は Winner の ポジ ショ ン を 失う こと と な っ た 。 


プレ イス テー ショ ン 4 に お いて は プレ イス テー ショ ン 3 で 失敗 し た 開発 環境 の ハー ドル 
の 高 さ を 大 きく 見 直し 、PC に お いて 一 般 的 に 普及 し て いる 開発 仕様 を 採用 し 、 ゲ ー ム 開 
発 者 ( 社 ) が マル チ プ ラッ ト フ ォ ー ム 開発 を する こと を 前 提 と し た 設計 を 行っ た 。 さ ら に 
イン ディ ー ズ に よる 開発 環境 も 解放 し 、 ベ ンチ ャ ー 企 業 の 参入 も 促す こと を 実験 的 に 取り 
組ん で いる 。 結果 と し て 、 発 売 時 に 充実 し た ライ ン ナ ッ プ を 揃え る こと に 成功 し 、 プ レイ 
ステ ーション 4 は 順調 な 立ち 上 が り 見 せ て いる 。 

以上 の よう に 、 ソ フト 開発 環境 を PF 側 で サポ ー ト する 機能 設計 は 、 よ り 多 く の 補 完 プ 
レイ ヤー を 生み 出す こと に つなが り 、 結 果 と し て ゲー ム ソ フ ト が 充実 する こと に な り 、 ユ 
ー ザ を 増やす こと が で きる と いっ た サイ ド 間 ネッ トワ ー ク の 強化 を する た め に 必要 な 機能 
設計 で ある と 考察 で きる 。 


3. ユ ー ザ 間 の コミ ュ ニ ケー ショ ン を 促進 する 機能 
ゲー ム 専 用 端末 は 世代 を 通し て 複数 人 で 楽し むこ と を 前 提 と し て 設計 が され て いる 。 端 
未 に 接続 する コン トロ ー ラ ー も 複数 が 柚 が る よう に 設計 を され て お り 、 世 代 の 進行 に つれ 
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て 2 台 の 接続 が 4 台 接 続 の 仕様 に な っ て いく な ど 、 コ ミュ ニケ ーション は ゲー ム に お いて 
重要 な 要素 で ある と PF 側が 捉え て いる こと が 伺え る 。 

本 章 で は 詳細 の 分 析 を 行っ て いな い が 、 第 3 世代 に ポー タブ ル 型 の 端末 が 登場 し て 以降 、 
ユー ザ は ゲー ム 端 末 を 持ち 運び 、 外 で ゲー ム を 楽し む ゃ と いう スタ イル が 登場 し た 。 そ れ に 
伴い 、 ユ ー ザ 同士 が 端末 間 で 通信 を 行い 、 ア イ テ ム を 交換 する 、 対 戦 を 行う と いっ た 遊び 
方 の 幅 が 広がる こと に な る 。 通信 の 幅 や 規格 も 技術 の 発展 を 通し て 進化 を し て お り 、 通 信 
ケー ブル を 用 いた 1 対 1 の 通信 か ら 、 ケ ー ブ ル を 用 いな い 赤 外線 型 の 1 対 1 通信 、Wifi 接 
続 を 通し た 1 対 n の 複数 通信 、 ゲ ー ム を し て いな い 時 に 端末 同士 が 「 す れ 違 い 」 で 通信 を 
行う n 対 n の 通信 と いっ た 形 で 大 きく 幅 が 広がっ て いる 。 

ゲー ム 専 用 端末 PP に お いて は 従来 、 サ イド 間 ネ ットワーク は 強く 働い て いた が 、 ユ ー 
ザ 側 に お ける サイ ド 内 ネッ トワ ー ク に つい て は 特に 効果 は 働い て いな か っ た 。 し か し 、 ロ 

カル 通信 の 機能 強化 に より 、 周 辺 に いる ユー ザ が 多けれ ば 多い ほど より ゲー ム を 楽し な 
幅 が 広がる 形 に な り 、 サ イド 内 ネッ トワ ー ク 効果 を 強く する こと を 実現 し て いる と いえ る 。 

さら に イン ター ネッ ト 通 信 の 発達 に より 、 機 器 同士 は 遠隔 地 に いて も 通信 が 可能 と な っ 
た 。 こ れ は ポー タブ ル 端 末 だ け で な く 、 据 え 置き 型 端末 に まで 機能 を 広げ る こと を 可能 と 
し 、 サ ー バ 上 で の ゲー ム 稼 働 が 可能 と な る こと で 、 多 数 の 人 が 同じ 場 で ゲー ム 体 験 を 共有 
する 事 が 可能 と な っ た 。 ポ ー タ ブル 機 に よる ロー カル 型 の 通信 と 違い 、 遠 隔 地 同士 で も 通 
信 が 出来 る 事 が 特徴 で や り 、 距 離 的 な 制限 が 無い た め 、 国 内 の みな ら ず 、 海 外 の ユー ザ と 
も 上 繋が る 事 が 可能 と な る 。 こ れ に より 、 周 辺 に 同じ し ゲーム を や る ユー ザ が いな い 場 合 に お 
いて も 、 ゲ ー ム の 幅 を 広げ る 事 が 可能 と な り 、 イ ンタ ーネット 通信 は ロー カル 通信 で の 壁 
と な っ て いた 距離 的 制約 を な くし 、 サ イド 内 ネッ トワ ー ク 効果 を さら に 強く する こと を 実 
現し て いる 。 


第 6 節 小 括 
本 章 で は 、 同 世代 の ゲー ム 専 用 端末 PP に お いて 、 シ ェ ア 50% 以 上 の PF が Winner で あ 
る と 定義 を し た 。 そ の 上 で 、 各 世代 に お ける マー ケッ トリ ー ダ ー が 注力 ・ 強 化 を し た レイ 
ヤー を クリ ティ カル レイ ヤー と 定義 し 、 第 1 世代 か ら 第 8 世代 まで で リー ダー の ポジ ショ 
ン を 取っ た 、 各 専用 端末 PF の ビジ ネス モデ ル の 特徴 と クリ ティ カル レイ ヤー の 変化 の 過 
程 を 分 析 し 、 産 業 モ デル の 進化 を 考 侍 し た 。 
ゲー ム 専 用 端末 の 衰退 が 叫ば れ て いる 昨今 で は ある が 、 世 界 市 場 の 観点 に お いて 据え 置 
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き 型 ゲー ム 専 用 端末 は 奏 退 傾向 で は な く 、 拡 大 傾向 に ある 状況 で ある 。 (図表 4-15) 

一 方 で 、 第 7 世代 、 第 8 世代 と 3 つの PF に お いて 混戦 に な っ て いる 傾向 に も あり 、 ユ 
ー ザ だ け で な く 、 補 完 プ レイ ヤー を 巻き 込ん で いく た め の 戦 略 の 重要 性 は ます ます 高まっ 
て いる 状況 に ある 。 


図表 4-15 据え 置き 機 の 市 場 の 推移 


立ち 上 が り は 
順調 


(出所 ) 各 端 末 の 販売 実績 を 基 に 筆者 作成 

本 章 の モデ ル 化 の 考 祭 を 通し て 、 以 下 の こ と を 明らか に し た 。 
① 前 世代 で WTA を 実現 し た 場合 は 次 世代 に お いて も 強い ポジ ショ ン を 取る 傾向 に ある 
第 3 世代 で Winner と な っ た ファ ミコ ン の 次 世代 端末 の スー パー ファ ミュ コン は Winner 
を 継続 し 、 第 5 世代 で Winner と な っ た プレ イス テー ショ ン の 次 世代 端末 の プレ イス テー 
ショ ン 2 は Winner を 継続 し て いる 。 第 5 世代 の 任天堂 64、 第 7 世代 の プレ イス テー ショ 
ン 3 は 戦略 上 大 き な 課 題 を 抱え を えて いた に も 関わ ら ず 、 一 定 の シェ ア を 確保 で き て いる の は 、 
本 傾向 に 準じ し て いる と も 言え る 。 ま た 、 ゲ ー ム 専用 端末 は 世代 の 移り 変わ り で PF が リセ 
ッ ト さ れ や すい 傾向 に ある が 、 前 の 世代 に お いて Winner の 地位 を 築く こと が で きた PF 
は 次 世代 に お いて の ビジ ネス の 成功 率 は 一 定 程 度 担保 され る と も 考察 で きる 。 
② 過 去 の 世代 の 資源 を 有効 活用 で きた 次 世代 機 は 強い ポジ ショ ン を 取る 

プレ イス テー ショ ン 2 に お ける プレ イス テー ショ ン の ソフ ト の 互換 性 や 、Wii に お ける 
バー チャ ルコ ン ソ ー ル に よる 過去 の ゲー ム ソ フ ト の 活用 な ど 、 過 去 の ソフ ト 資 源 を 有効 に 
取り 込む こと が で きた PF は 強い ポジ ショ ン を 取る 傾向 に ある 。 如何 に ソフ ト を PF に て 提 
供 を する の か が 、 重 要 な 戦略 に な る ゲー ム 専 用 端末 で ある が 、 過 去 の ソフ ト 資 産 の 活用 は 
PF の 成功 に 一 定 の 効果 が ある こと が 推察 で き 、 特 に PF の 初期 段階 に お いて 、 前 の 世代 の 
互換 性 を 保つ こと は 少な か ら ず 有効 な 機能 で ある と 考察 で きる 。 
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③ 前 世代 の 問題 点 を 吉 服 で きた 次 世代 機 は 強い ポジ ショ ン を 取る 

Atari の 崩壊 に 対す る 、 任天堂 の ファ ミコ ン に お ける ライ セン ス 制 度 の 導入 、 スー パー フ 
ァ ミ コン の ROM カー トリ ッ ジ の 高騰 化 と 流通 制約 に 対す る 、 プ レイ ステ ーション の 
CD-ROM の 採用 と 流通 改革 。SCE が プレ イス テー ショ ン 2 で 高 性 能 化 を 追い 求め た こと 
に 対す る 、 任 天堂 の Wii の 機能 性 に よる ライ ト ユ ー ザ の 獲得 。 第 7 世代 で 各 PF に お いて 
開発 費用 が 高騰 化し て いっ た こと に 対す る 、 第 8 世代 で の プレ イス テー ショ ン 4 の 開発 環 
境 の 整備 。 こ の よう に 、 世 代 の 移行 の タイ ミン グ で Winner の プレ イヤ ー が 入れ 替わっ た 
タイ ミン グ で は 前 の 世代 に お ける 間 題 点 を 改善 し 、 機 能 強 化し た PF が Winner と な る 傾向 
に ある 。 戦 略 を 立て 、 実 行 を し た 「 行 為 」 は PF 側が 「 意 図 し た 結果 」 だ け で な く 、「 意 図 
を し な い 結 果 」 に 繋が か る こと も 現実 に は 起こ りう る 。 そ の 結果 に 対し て どの よう に 対処 を 
し て いく の か が 、 次 の 世代 に お いて の 戦略 に お ける 重要 な 要因 で ある と 考察 で きる 。 
(⑳⑪KES ど な る クリ ディ カル レイ ヤー は クラ イア シン トグル ー プ の 下位 レイ ヤー か ら ネ ッ ト ア ウ 
ー ク グル ー プ の 上 位 レ イヤ ー ハ 移行 し て いる 

Winner と な っ た PF の レイ ヤー 構造 を 並べ た 場合 、 世 代 が 移行 する に 連れ 、KFS と な る 
PE が 戦略 的 に 注力 を し て いる クリ ティ カル レイ ヤー は 下位 レイ ヤー か ら 、 上 位 の レイ ヤー 
に シフ ト し て いる 傾向 が ある 。 (図表 4-16) 
図表 4-16 Winner の レイ ヤー 構造 の 推移 


らき 
人 二 凍 > as > 玉 W > 2 > 
人 二 凍 2 VCS 2 2 記 ] ジ ン 2 二 寺 > 2 2 > 2 > 


ネッ トワ ー ク グル ー プ の サー ビス に より 、 ソ フト の 配信 型 販売 や ユー ザ 同 士 の 対戦 と い 
つた コ ヨ コミュニ ケー ショ ン 機 能 だ け で な く 。、 ソ ント の アデ アップデート で 追加 コン デン ツ の 販売 、 
SNS 共有 と いっ た 付加 価値 型 の サー ビス が 提供 可能 に な る 。 ユ ー ザ の 動向 を 見 た 上 で 、 ユ 

こよ り 楽 し ん で も ら う た め の 付加 価値 型 の 機能 や 、 ユ ー ザ の 拡大 を 意図 し た 機能 が 重 
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要 に な っ て き て いる と 考 宗 で きる 。 
⑤ 成 功 を し た PF に は 共通 し た 機能 設計 が あり 、 優 良 な 機能 は 企業 間 を 間 わ ず 次 世代 の PE 
に 継承 され る 

ゲー ム ソ フ ト の 品質 管理 の 機能 、 開 発 者 ( 社 ) の 参入 を 促進 する 機能 、 ユ ー ザ 間 の コミ 


ュ ニ ケー ショ ン を 活性 化 さ せる 機能 と いっ た 優良 な 機能 は 世代 の 移行 タイ ミン グ で 強化 さ 
れ 、 次 世代 移行 の PF に お いて も 継承 を され て いる 。KFS と な る クリ ティ カル レイ ヤー が 
上 位 レイ ヤー に 移行 し て いる の と 同様 に 、 こ うい っ た 機能 追加 の レイ ヤー も 上 位 レイ ヤー 
の 設計 に 移行 し て いる 。 (図表 4-17) 

図表 4-17 時 系 列 に よる 機能 の 追加 推移 


SW 配信 機能 ? じ 


| | 導電 地 で の 通信 機能 ・ 通 信 対 戦 機 能 


ライ セン ス 管 理 の 仕組 み 、 ソ フト ウェ ア の 事前 審査 


| | | | ソフ トウ ェ ア 開 発 者 支援 の 仕組 み 、 開 発 環境 の 充実 = 


ロー カル 機器 同士 で の 通信 機能 ・ 通 信 対戦 機能 
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第 5 章 専用 端末 と 汎用 端末 の ビジ ネス モデ ル の 相互 作用 性 の 考察 


本 章 で は ゲー ム 専 / 


モデ ル に お いて 、 ど の よう 
み を 取り 込ん で いっ た の か 、 
が で きた の か 、 
座 に も と づい て 分 析 を する 。 


第 1 節 


な ぜ 近 年 に 
過去 に お いて は な ぜ サ ービス が 普及 を し な か っ た の か 、 


分 析 フ レー ム ワ ー ク の 定義 


1. 利用 意図 を 軸 と し た 専用 端末 と 汎用 端末 の 分 析 の 設定 
本 章 に お いて の 分 析 の フレ ー ム ワー ク は 第 4 章 と 同様 に レイ ヤー 構造 の 視座 に 基づい た 


モデ ル 化 を 行う 。 ゲ ー ム 専用 端末 と ? 
H を する 「 場 」 に 注目 し 、 
端末 と パソ コン 上 で 動作 を する ゲー ム ソ フ ト 及 び ゲ ー ム サー ビス 、 主 に 家庭 外 で 利用 
端末 (ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 ) と 携帯 電話 ( ス 


ー ザ が 利 ) 


圭 


する こと を 意図 


し た ポー タブ ル 型 ゲー ム 専 


どの よう な 過程 で 競合 
急激 に 汎用 端末 が ゲー ム サ ー ビ ス が 成長 を する こと 


端末 と スマ ー ト フォ ン /PC と いっ た 汎用 端末 それ ぞ れ が 技術 進化 を 
し て いく 過程 で 、 ゲ ー ム 専用 端末 の ビジ ネス モデ ル と 汎用 端末 ゲー ム サ ー 
に 相互 作用 が あっ た の か 、 


ビス の ビジ ネス 
し 、 相 互 の 強 


レイ ヤー 構造 の 視 


L 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス を 比較 する 上 で は 、 ゲ ー ム ユ 


主 に 家庭 で 利用 を する 事 を 意図 


ヘー 


し た 据え 置き 型 ゲ ー ム 


マー ト フ ォ ン を 含む ) 上 で 動作 する ゲー ム ソ フ ト 及 び ゲ ー ム サー ビス を 書く 世代 に お ける 


を 


レイ ヤー 構造 を 比較 する 。 こ の 比較 を 通し て 、 ビ ジネス モデ ル と 産業 モデ ル の 相互 作 
人 へ 三 
検証 する 。 
ky ーー 
図表 5-1 5 章 の 分 析 フ レー ム ワ ー ク 
ーー 相互 作 還 
Pe アニ グー ム 専 用 村 人 人 居 況 - 昌 ュ ン 
ユー ザ 側 SW 開発 側 ユー ザ 側 SW 開発 側 
ネ | コン テン ツ / ア プリ 
ッ 
ト 
了 | コン テン ツ 
の | 昌 介 PF PF の レイ ヤー 構造 を 表現 
レ 青 系 色 は PF と し て の 注 カ レイ ヤ 1 
由 
青 文字 は 対象 へ の 赤地 は 対象 へ の 
ソフ トウ ェ エア メリ ッ ト や メリ ッ ト や 
PF と し て の 強み PF と し て の 笠 み 
3 の ワ レイ ヤー2 央 在 す る 場合 は 
ラ | ヽ ニーズ 和 邊 在 昌 合 
ィ 割 を し て 表現 を する 
ト 
レ | os 優位 性 を 表現 する 時 は 
イ 優位 な 方 か ら 劣 位 の 方 へ の 
ヤ 矢印 で 表現 
ハー ドウ ェ ア ーーーーーー テ 


分 析 フ レー ム ワ ー ク は 図表 5-1 を 用 いる 


。 各 P 


EE に お ける メリ ッ ト 、 


デメ リッ トド を かー ツリ ド 


ソフト 開発 企業 (補完 プレ イヤ ー) や 、 各 PF の 強み 、 弱 み を レイ ヤー 構造 の 両 サ イド に 
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表現 し 、 専 


未 は 当時 の 


し 、 汎 用 端末 で は 機種 に 


H] 端 末 、 汎 用 端末 の 両 PF 間 の 優位 性 や 相互 作用 性 を 表現 し た 。 ゲ ー ム 専用 端 
Winner と な っ た 端末 を 参考 に 


よっ て 性 能 が ば ら つ い 


宮 


て し まう た め 、 当 時 の 一 般 的 な ユー ザ が 購入 し た と され る 機種 を 参考 と し て いる 。 


第 2 節 各 世 代 の 専用 端末 と 汎用 端末 の レイ ヤー 比較 分 析 


1. 第 1 世代 か ら 第 5 世代 の 専用 端末 ・ 汎 用 端末 レイ ヤー 
専用 端末 と 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス は 第 1 世代 か ら 第 
(パー ソナ ルコ ンピュータ 市 場 が ほ 


造 も 同じ 構造 で も や る た め 、 ま と め て 分 析 を 行う 。 
図表 5-2 第 1 世代 か ら 第 5 世代 の 据え 置き 型 と PC ゲー ム の 比較 


モデ ル 比 較 
5 世代 まで は ほぼ 関係 性 が お な じ 


ぼ 立 ち 上 が っ て いな か っ た ) 状況 で あり 、 レ イヤー 構 


アゲ ー ム 等 用 人 - 昌 ュ ン 
ユー ザ 側 SW 開発 人 ユー ザ 側 SW 開発 仙 
ネ | コン テン ツ / ア プリ 
6 
暫 
| コン テン ッ 
ク | 配信 PF 
レ 
イ 5 
ヤ | ユー ザ ID 
移 層 が 行わ れる 流通 が 少な く 
ー 用 | 移 慎 が 行わ れる 流通 が 少な 8 
っ hosy | 計 記 半 8 と 
内 約 1 万 円 ご 2 万 円 
了 | ソフ トウ ェ ア クロ ー ズ 型 複数 PF が 存在 市 場 は Windows で 
ア | 開発 環境 2 選択 リス ク あ り ユー ザ 環 境 は 統一 
ン 
。 | 動作 保証 が 無い 
レ | os 専 腹 末 の た め ター ム を する 上 で | ペック 確認 が 
イ 動作 は PF 側が 保証 Ted ユー ザ 側 
軸 端末 代 が 数 万 円 と 安価 引 剛 的 に 休 端末 が 20 万 円 前 後 と 
ハー ドウ ェ ア ” 非常 に 高価 
イコ ゝ タテ エコ > っ S ロロ エロ ゴ SH 田 さ 、 ーー ィ * ーー た 丘 生 
第 1 世代 か ら 第 5 世代 まで の ゲー ム 専 用 端末 と 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス を レイ ヤー 構造 
で 表す と 図表 5.2 の よう に な る 。 当世 代 は 1970 年 か ら 1990 年 代 の 中 艦 に か け て の 時 代 で 


ある が 、 基 本 的 に は クラ イア ント グル ー プ を 中 心 と し た 構造 と な っ て いる 。 


ゲー ム 専 


用 端末 側 の プラ ッ ト フ ォ ー マ ー は ゲー ム 専 


端末 メー カー で あり 、 補 完 プ レイ 


ヤー は ソフ ト 開 発 企業 と な る 。3 章 で 述べ た と お り 、 ゲ ー ム 専用 端末 は ライ セン ス 制 度 を 


を する た め 、 


還 陸 


活用 し 、 ソ フト の ロイ ヤリ ティ を 収益 源 と し た ビジ ネス モデ ル で ある た め 、 ユ ー ザ は 2 万 
円 程度 で 端末 を 購入 する こと が で きた 。 さ ら に 、 ソ フト も 数 十 万 か ら 数 百 万 本 単位 で 流通 
ソフ ト 価 格 も 数 千 円 と 比較 的 安価 で あっ た 。 

パソ コン は まだ 普及 段階 


に な く 端 末 も 20 万 円 前 後 と 非常 に 高価 な も の で あり 、 


ツー ドウ ェ ア 、。 09、 ソ ント と 全て に 失い て デレ イヤ ー が 典 な る た だ た め 、TPE 公 き れ て ら ず 。、 
ユー ザ は それ ぞ れ を 選択 する 必要 が あっ た 。 こ うい っ た 理由 に より 、 ソ フト は 流通 量 が 少 
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な く な り 、 結 果 と し て 価格 も 1 万 円 


セン ス 制 度 に よる 流通 管理 は され て いな いた め 、 


し な けれ ば いけ な いと いう 敷居 が 高い 状況 で あっ た 。 


以上 の 状況 の た め 、 ゲ ー ム 専有 
多く の 一 般 ユ テー ザ に 支持 を 受け 、 


で 。、 パ ツア ュ コン ゲー ふみ は 


日 本 ・ 海 外 を 問わ ず 


を 超え る 高価 な も の で あっ た 。 さらに 、 ソ フト の ライ 
動作 保証 が な く 、 ユ ー ザ 側 で 動作 確認 


上 端末 は ハー ドウ ェ ア 価 格 の 安さ と 充実 し た ソフ ト に より 
場 を 広げ る こと に 成功 を し た 。 一 
日 本 市 場 に お いて は 、 ゲ ー ム 専用 端末 で は 扱い ば づらい アダ ルト ゲ 


ー ム や 演算 処理 が 必要 と な り 、 専 用 端末 で は 不向き で あっ た 戦略 ゲー ム と いっ た ニッ チ な 


ゲー ム の 発展 の 礎 と な っ て いる 他 、 ゲ ー ム 専 


市 場 が 中 心 と な っ た 。 海外 市 場 に お いて は 、 
演算 や グラ フィ ックス 表現 力 の 高 さ を 活か し た 一 部 の PC ゲー ム は 人 気 を 集め 、 今 後 の PC 


日 本 市 場 同様 に 専 


] 機 の ゲー ム に 押さ れる が 


H 機 向け に 移植 が 行わ れる な ど 一 部 分 に お い 


て は 相互 作用 を 生み 出し て いる 。 
マ * こ い o FN ふさ ーー ニ 
図表 5-3 第 1 世代 か ら 第 5 世代 の ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 と 携帯 電話 の 比較 
昌 還 ケー ム 寺 用 引 Mi 携帯 語 
ユー ザ 側 SW 開発 仙 ユー ザ 側 SW 開発 仙 
ネ | コン テン ツ / ア プリ 
了 
ト 
イ | コン テン ツ 
ク | 配信 PF 
レ 
イ 。 
ヤ | ユー ザ ID 
ク 
了 | ソフ トウ ェ ア クロ ー ズ 型 | 任天堂 が 契 占 状態 
ア | 開発 環境 2 区 力 的 な PF に 
シ 携帯 電話 は 
ト 外出 先 で 電話 の み の 
レ | 95 ゲー ム が 出来 る 機能 で あり 
で と いう 価値 ゲー ム 機 と し て の 
形 機能 は な か っ た 
ハー ドウ ェ ア 人 


第 1 世代 か ら 第 5 世代 まで の ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 と 携帯 電話 を レイ ヤー 構造 で 表 
と 図表 5.3 の よう に な る 。 ポ ー タ ブル ゲー ム 端 末 は 据え 置き 機 同様 、 ハ ー ド ウェ ア を 中 心 


と し た PE を 形成 


し て お ら ず 、 


第 5 


は 搭載 され て いな か っ た 。 
外出 先 で ゲー ム を する こと は ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 を 購入 する し か 選択 肢 が な か っ た と 
いう 状況 で あっ た 。 
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Me 


が 


、 電 語 機能 の み で ゲー ム 機 


す 


し て お り 、 構 造 も 同様 で ある 。 一 方 で 携帯 電話 は まだ 一 般 的 に は 普及 が 
世代 の 1990 年 代 に お いて 普及 が 始ま っ 


全品 
上 


2. 第 6 世代 の 専用 端末 ・ 
世代 (2000 年 前 後 か ら 2005 年 前 後 ) 
ーネット 通信 が 普及 期 に 入り 


第 6 
代 は イン タ 
ISDN と いっ 


きき 自作 こ ど と で 。 


だ 
ん で 将 り 。 
は 非常 


⑳ ま た 、 韓 国 で も 
米国 が 約 34% 
こ < 進ん で いた と いえ る 。 


汎用 端末 レイ ヤー モデ ル 比 較 


お いて の レイ ヤー 構造 の 比較 を 行う 。 本 世 


日 本 


国内 に お いて は 低速 の 


回 線 の 普及 か ら 


た 低速 だ が 定額 料金 型 の サー ビス や ヤフーBB が 積極 的 に ADSL の 回 線 を 普及 


2000 人 


国策 に より 2005 年 度 に は 74.8% と 
度 の 普及 率 で あっ た こと を 考慮 する と 、 


携帯 電話 サー ビス に お いて も 本 世代 に お いて 爆発 的 ( 


本 で は 73.39 7 、 
供 ん で いた 状況 が 
ドコ モ の i モー ド を 1999 
楽 や ゲー ム と いっ た コン テン ツ 配 信 の 仁 


が 進 


隙 


司 え る 。 特に 携帯 


通信 


国 が 79.4%、 米 国 が 67.6%⑳⑲ と 固定 


に 普及 が 進 
通信 同様 、 日 
サー ビス 代 珍 いて 。 上 目 
年 に サー ビス を 始め た の を きっ か け と し て 、 携 帯電 語 
[組み が 整い 始め た 時 代 で あっ た 。 


度 に は 71.3% に 
日 本 以上 の 水準 


み 、 


2005 


まで 普及 が 進ん 
に まで 普及 が 進 
日 本 と 韓 


国 の 通信 環境 


図表 5-4 第 6 世代 の 据え 置き 型 と PC ゲー ム の 比較 


ゲー ム 専 用 端末 


相互 作 
優位 性 状況 


。 昌 パソ コン 


ユー ザ 側 SW 開発 側 


コン テン ツ / ア プリ 


コン テン ツ 


配信 PF 


1 
ゲー ム 専 用 機 PF 


1 

1 1 

NW イ ン フ ラ が  『 に 組 づく <pF !『 
不 十 分 1 1 


ささ で さ ー ロ ナ ェ 状 


ユー ザ ID 


SW の スペ ッ ク に ! 
央 N ゲー ム 専 用 機 PF 

回 線 が 適用 し な い に 向く iO ! 

I 


ソフ トウ ェ ア 


SW は 比較 的 安価 
数 千 円 て 1 万 円 


専用 機 向け 
2 ウム 224 


ソフ トウ ェ エア 
開発 環境 


複数 PF が 存在 


クロ ー ズ 型 
開発 環境 


OS 


さ ヘ で ナ ヽ AMIN 


高 画質 / ス ペッ ク 化 
専用 機 の た め 
動作 は PF 側が 保証 


ハー ドウ ェ ア 


端末 代 が 数 万 円 と 安価 


課金 / 決 済 の 
仕組 み が 不 十分 
ロイ ヤリ ティ が 必須 


海賊 版 リ スク が 無い 


選択 リス ク あ り 


双方 の PF で 
ユー ザ ID を 


活用 し た 
NW 対 応 型 
ゲー ム が 登場 する 


Microsoft が 進出 


ユー ザ 側 


SW 開発 側 


ミーーーーーー テ 


オン ライ ン に 特 化し た | 
"ーー ム が 登場 
NW イ ン フ ラ が 
不 十 分 
劣悪 な 通信 化 で 


商業 的 な 成功 は 
難し い 


月 額 課金 型 は 
SW の 
初期 投資 が 少な い 


動作 保証 が 無い 
スペ ッ ク 確 認 が 
ユー ザ 側 


PC が 急激 に 普及 


/ 
PC 
四 
レフ ト 
ョ 虹 


ト ンク 


韓国 に て 無料 配信 
アイ テム 課金 が 登場 
NW 経 由 で の 
月 額 課金 シス テム 
NW ゲ ー ム は 
認証 が 必要 な た め 
海賊 版 対策 が 可能 


市 場 は Windows で 
は 統一 


第 6 
/ ま 。 


世代 の ゲー ム 専 
に な る 。 双方 に ネッ トワ ー ク グル ー プ まで 構造 が 進 


] 端 末 と 汎 


ゲー ム 専 月 


上 端末 は 従来 の ビジ ネス モデ ル を 継承 し つつ 、 


端末 ゲー ム サ ービス を レイ ヤー 構造 で 表す と 


図表 5-4 


ん で いる こと が わか る 


一 部 の ゲー ム に お いて は ネッ ト 


ワー ク 対戦 や Massively Multiplayer Online(MMO 大 規模 多 人 数 同時 参加 ) 型 の ゲー ム が 登 


情報 通信 総合 1 


G⑰ 総務 省 移動 


) 社会 実情 デー タ 


究 所 日 米 高速 イン ター ネッ ト の 世帯 普及 率 
林 通 信 (携帯 電話 ・PHS) の 年 度 別 人 口 普 及 率 と 契約 数 の 推移 
図録 携帯 電話 普及 率 の 推移 (国際 比較 ) 
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場 し て いる が 、 プ レイ ステ ーション 2 ほど の 性 能 の 処理 が 必要 な ゲー ム 


由 で 行う に は 当時 の 通信 環境 で は 限界 が あり 、 ほ と ん どの ゲー ムン ソフ ト 
アン ト 側 で 完結 する も の が 大 半 で あっ た 。 


を ネッ トワ ー ク 経 
に お いて は クラ イ 


また 、 汎 用 端末 の OS レイ ヤー の プレ イヤ ー で ある 、 マ イク ロ ソ フト が Xbox を も っ て 
参入 を 始め た の も 本 世代 で ある 。 家庭 用 ゲー ム 機 は チレ ビ の 前 に 常に 


置か れ て いる こと か 


ら 、 将 来 的 な 家電 で の 謀 権 を 握る キー ポイ ント の 可能 性 を 秘め て お り 、Xbox は 異 業 種 分 


野 へ の 進出 の 第 一 歩 と 考え られ て いた 。⑯) 汎用 端末 向け の OS 開発 で 培っ た ノウ ハウ を 専 
用 端末 で 活か し た 参入 で ある と いえ 、 プ レイ ヤー と し て の 相互 作 


パソ コン は 本 世代 に お いて 、 


Windows95 の 発売 を きっ か け 


い 価 格 も 15 万 円 前 後に まで 落ち 


急速 な 普及 期 を 迎え る こと と な る 。 マイ 


、 一 般 家庭 に パソ コン 端末 が 急激 に 普及 を し た 、 そ れ に 伴 


着く と と も に 、 イ ンタ ーネット を 始め る 


た (1999 年 3 月 時 点 29.5% の 普及 率 が 、 2005 年 3 月 時 点 に は 64.6.% に 
れ に 伴い 、 ゲ ー ム に お いて も 従来 型 の パッ ケー ジ 商 品 に 加え て 、「 デ ィ ア ブロ (Blizzard 
Entertainment  」 や 「 ウ ル テ ィ ア オン ライ ン (Electronic Arts) 」 と いっ た イン ター ネッ ト 


通信 を 活用 し て 遠隔 地 の プ レイ ヤー と 遊ぶ こと が で きる MMO 型 の ゲー 
金 制 ) が 一 部 の ゲー ム フ ァ ン に 熱烈 に 支持 を され た 。 


この よう に 、 オ ン ラ イン 型 の ゲー ム は 江 用 端末 側 (パソ コン ゲー ム ) 
と いう 環境 と パッ ケー ジ 販 売 を ビジ ネス モデ ル と し て いた こと も あり 、 商業 的 に 大 き な 成 


功 を 収め る こと は な か っ た 。 


日 本 で も 上 記 米 国 の タイ トル に 


性 が 伺え る 。 


クロ ソフ ト 社 の 


一 般 家庭 が 日 し 
まで 潮 太 ⑩、 


ム (月 額 の 定額 課 


が 専用 端末 と 比較 
時 の ナロー バン ド 


こ 影 響 を 受け た 、PC オン ライ ン ゲ ー ム を セガ な ど が 開発 


し 、 パ ッ ケ ー ジ ソフ ト と し て 定額 課金 で サー ビス を 行っ た が 、 当 時 の 劣 j 
業 的 な 成功 は 難し い 状 況 で あっ た 。 

方 で 通信 イン フラ の 普及 を 国策 と し て 進め て いた 韓国 は 多く の 汎用 
向け の オン ライ ン ゲ ー ム サー ビス を 生み 出す こと と な る 。 通信 イン フラ 
国 に お いで は 。 が ダーム ツジ ント を パッ ケー ジ 販 売 せ ず 、 ユー ザ が イン ター 


ム を 無料 で ダウ ン ロ ー ド し 、 ゲ ー ム 会 社 (開発 お よび サー ビス 運営 
に 応じ て 徴収 する 、 今 日 の オン ライ ン サ ー 


ービス 料金 と し て 月 額 利 用 


前 田 尋 之 前 掲 書 p187 
0 基 の た 742 この 27/7/22 


間 


Z5 


悪 な 環境 下 で の 商 


端末 ( パ ツ コ ユン) 
の 発達 が 進ん だ 韓 
ネッ ト を 通じ て ゲ 
) は ユー ザ か ら サ 
ビス の 原型 と い 


える ビジ ネス モデ ル を 生み 
当時 、 韓 国 で は 
育成 を 積極 的 に 行っ た こと が 、 
な り 、 韓 国 初 の ゲー ムタ イト ル が 
その 後 、 
1 (5 
2003 年 に 
] 額 な どの 定額 


の 


月 


制 で サー ビス 料金 


1 


ビス 提 


アイ テム 


覚 で ゲー ム を 始め る こと が で きた た め 


貞 し た 。 
ブロ ー ド バン ド 構 築 の 国家 的 な 推進 
PC オン ライ ン ゲ ー ム ビジ ネス の 興隆 を も た ら す こと に 
上 半 じ て MS く て こと と な っ た 。 


① 


日 本 市 場 に 多く 
韓国 内 で の PC オン ライ ン ゲ ー ム の 競争 の 激化 は 
当時 ビジ ネス モデ ル と し て 主流 で あっ た 定額 課金 モデ ル に 代わ る も の と し て 、 
「 ア イ テ ム 課金 モデ ル 」 が 登場 する こと と な る 。 ユ ー ザ に ゲー ム を 無料 で 提供 し 、 

を 徴収 する 従来 の 収益 モデ ル と 異な り 、 ゲ ー ム と 基本 的 
な サー ビス を 無料 で 提供 し 、 ゲ ー ム 中 で 利 有 
供 側が 収益 を あげ る と いう モデ ル で ある 。 


進 


課金 は 無料 で ゲー ム を 始め る こと が で きる た め 


は で か ゃ 、 


2 の 2 の お ーー 


進み 、 タ イト ル の 過多 に な る 


明 で きる アイ テム を 有料 で 提供 する こと で サー 
、「 試 し に や っ て みる 」 と いう 感 
、 次 第 に ゲー ム ユ ー ザ に 受け 入れ られ 、 2005 年 に は 


2004 年 の 約 5 倍 と な る 、57 タイ トル に まで 同 モ デル が 広がる こと と な っ た 。 め 


図表 5-5 第 6 世代 の ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 と 携帯 電話 の 比較 
相互 作 
設 | ツー ム W 優位 人 状況 電話 
ユー ザ 側 SW 開発 側 ユー ザ 側 SW 開発 側 
る コン テン ツ / ア プリ に or ロイ ヤリ ティ が 必要 
ト 
ソイ | コン テン ツ ー タ ブ ネッ トワ ー ク が PF 参加 に は 
ノ | 配信 PF は | 送 上 で 非常 に 遅い キャ リア の 審査 が 必要 
キャ リア PF 
ン 非 対 応 imode 等 
6 キャ リア 決済 の 仕組 み 
ヤ | ユー ザ rD 手軽 な 決済 ユー ザ 量 盤 の 多 さ 
: SW は 比較 的 安価 ロイ ヤリ ティ が 必要 
プイ ド ウエ ア 数 千 円 ご 1 万 円 海賊 版 リス ク が 無い 1 還 」 
ク ゲー ム 専 用 機 が 0 
ラ | ソフ トウ ェ ア 任天堂 が 独占 状態 圧倒 的 に 有利 oo クロ ー ズ mW 昌和 記 だ が 
イ | 開発 境 PF 選択 が 容易 | イン スト ー ル は 昌 定 
トト ゲー ム に 特 化し 
の 間 普 友 期 に より 
数 千 円 >2 万 円 と 端末 普及 数 は ユー 数 が 伯 計 大 
ハー ドウ ェ フ 安価 携帯 電話 が 追い 抜 
年 と > s が さ 由 圭 語 守 ゝ 和 上 DO ろ リー 
第 6 世代 の ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 と 携帯 電話 を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 5-.5 の よう に 
な る 。 
ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 に お いて は 、 前 世代 の ビジ ネス モデ ル と 変わ ら ず ハー ドウ ェ ア を 


心 と し た PE を 構成 し て お り 、 前 世代 同 
体 の 性 能 は 向上 し 、 様 々 な ゲー ム で ユー ザ 間 の コミ ュ ニ ケー ショ ン を 前 提 と し た ソフ ト 


デジ タル コン テン ツ 協 会 「 デ ジタル コン テン ツ 


様 に 任天堂 が 独 


⑫ デ ジタル コン テン ツ 協 会 「 デ ジタル コン テン ツ 
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固 


状態 を 作り 上 げ て いる 。 端末 


書 2013」(2014) 第 4 章 6 オ ン ラ イン ゲー ム p113 
書 2013」(2014) 第 4 章 6 オ ン ラ イン ゲー ム p114 


が 登場 する も の の 、 ネ ットワーク グル ー プ へ の 進出 は 


進ん で お ら ず 、 ク ライ アン ト 環 境 に 


お いて 楽し むこ と を 前 提 と し た ゲー ム 設 計 が 中 心 で や っ た 。 


汎用 端末 (携帯 電話 ) ( 


大 きく 産業 モデ ル が 変わ り 、 新 し い ビ ジネス モデ ル が 登場 し 始め た の が 本 
ドコ モ を は じ め と する 携帯 通信 企業 (携帯 キャ リア ) の 主導 に よ 
線 契 約 数 を 多く 獲得 する た め 
、 月 々 の 基本 料金 か ら 販 売店 へ の バッ クマ ー ジ ン を 支払 うと いう ビジ ネス モデ 


本 国内 で は 、 
日 本 メー カー と 共同 で 開発 し 
える た め 


ル (イン セン ティ デブ 制度 ) に よ 


未 が 乱 売 され た 。 ゲーム 専用 端末 PP の ビジ ネス モデ ル に 非常 に よく 似 た 仕 
普及 率 と ユー ザ 数 を 急激 に 拡大 する こと を 実現 し た 。 
帯電 話 ) で も 


2005 年 時 点 で は 73.3% の 
本 世代 に お ける 、 汎 


昌 


に お いて は 急速 に 普及 が 


722 


むと と も に 、 特 に 日 本 市 場 に お いて 、 


1 補 


革 代 で ある 。 日 


り 、 端 末 を 


り 、1 円 か ら 数 


端末 ( 携 


相 


に 、 購 入 時 の 端末 価格 を 抑 


こ 下 回 る 価格 で 端 
組み で あり 、 


百 円 な ど 端末 原価 を 大 幅 ( 


りや つの 注 皮 すず 人 べき レシ イヤ ギー は ヨン テ シ ツ シ 


配信 PFR レイ ヤー で ある 。NTT ドコ モ が 1999 年 に 1 モー ド を 開始 し た こと を きっ か け に 、 


他社 
ド は サー ビス 開 
ユー ザ を 突破 する サー ビス に 
は 
契約 者 数 4807 万 契約 、 


大 


フト バン ク の 


当時 の 携帯 電 


三山 


imode の サー ビス の 特 


に お いて も 同様 の コン テン ツ 
人 後 5 ヶ月 で 100 万 ユー ザ を 獲得 し 、19 ヶ月 後 の 2000 有 
まで 成長 し た 。 その後 も ユー ザ の 加入 数 と コン テン ツ 事 業者 


徴 と し て は 
っ た 様々 な コン テン ツ を 購入 で きる こと 」、 


肖 え 続け 、2003 年 時 点 で は 4000 万 契約 (契約 率 88%) ⑲、 
公式 サイ ト 数 14.470 に ま 
「Yahoo! リ ケー タイ 」 を 合わ せる と 、 約 9000 万 契約 に 
話 の 契約 数 が 約 1 億 契約 で あっ た こと を 考慮 する と 、 携 帯 利 
が 利用 し た サー ビス で あっ た 。⑨⑭ 


中 信 PE が 携帯 キャ リア を 主導 と し て 開始 され た 。 i モー 


E9 月 に は 1000 万 


年 9 月 時 点 に お いて は 
で 広がっ て お り 、KDDI の 「ezWeb」、 ソ 
まで な っ つた こと が らち 、 
用 者 の ほぼ 全 


2008 人 時 


大 


員 


テ ユ 


、「 携 帯 通信 ネッ トワ ー ク を 通し て 音楽 や ゲー ム と い 
「 課 金 シ ステ ム が 携帯 料金 徴収 の 仕組 み と 連 


携 


し て お り 、 ユ ー ザ 側が 数 百 円 単位 で 手軽 に 決済 が で きた こと 」 が 挙げ られ る 。 ま た 、i モ 


に 審査 が 必 


ー ド は 参加 を する 


必要 で あり 、 ゲ ー ム 専用 端末 PF 同様 に 


テン ツ を 利用 で きる 仕組 み が 導 入 さ れ て いた 。 


こ 、 ユ ニー ザ が 適切 な コン 


に 際 す る 手数 料 が 


KEN グッ パク 販 売 


PF 側 に 徴収 され る 仕組 み に な っ て お り 、 手 数 料 は 9%⑮ と 相対 的 に は 低い も の の 、 ゲ ー ム 
専用 端末 PF と 同様 の 収益 モデ ル が 組ま れ て いた 。 
一 方 で 、 端 末 自 体 は まだ まだ 普及 期 で ある た め 、 性 能 の 面 で は ゲー ム 専 用 端末 の 方 が 優 


5 NTT ドコ モレ ポー ト 2009.2.23 
電気 通信 事業 者 協会 


⑮) TIT Pro「 全 端 


未 を SIM ロッ ク 解 除 可 能 に 


」、「i モー ド 課 金 を 


挫 帯 電話 ・PHS 契約 数 2008 年 デー タ 


間 


人 アプ リ 開 発 者 に も 開放 」(2010.7.14) 


7Z 


位 で あり 、 携 帯電 話 ゲ ー ム の 質 、 性 能 、 充 実 度 と 比較 し て 、 ゲ ー ム 専用 端末 PF 側 は 圧倒 
に 優位 で あり 、 あ くま で も 携帯 電話 を 利用 する 際 の 補助 的 な 楽し み 程度 に と ど ま っ て い 
た 。 ま た 、 海 外 市 場 に お いて は Vodafone Live と いっ た プラ ッ ト フ ォ ー ム 型 の サー ビス は 


六 場 し た も の の 、 日 本 の よう 


以上 の よう に 、 本 世代 に お v 


(携帯 電話 ) の 方 に 優位 性 が ある も の の 、 


用 端末 に 大 きく 優位 性 が あり 、 


に 上 位 レイ ヤー の サー ビス の 充実 まで は 発展 し て お ら ず 、 携 
王 電 話 で ゲー ム を 楽し な と いう 市 場 は 立ち 上 げ 上 が っ て いな い 状 況 で あっ た 。 


* て は ネッ トワ ー ク 対応 と 端末 普及 台数 ベー ス で は 汎用 端末 


端末 の 性 能 、 ソ フト の 質 と 充実 度 の 観点 で は 専 


「 ゲ ー ム を する 」 と いう 観点 で は まだ まだ ゲー ょ 専用 端末 を 
選ぶ ユー ザ の 方 が 多い 状況 で あっ た と 考察 で きる 。 し か し 、 汎 用 端末 (携帯 電話 ) は ネッ 


トワ ー ク 接続 型 の サー ビス を 2 


E 行 し た と いう 


革 


実は 大 きく 、 こ の 後 の ゲ ー ム ビジ ネス を 始 


め と する コン テン ツ 型 の サー ビス の 発展 の 分 岐 上 各 と な る こと に な る 。 


3. 第 7 世代 の 専用 端末 ・ 汎 用 端末 レイ ヤー モデ ル 比 較 
に お いて の レイ ヤー 構造 の 比較 を 行う 。 本 世 


の 固定 プラ ン が 普及 する よう 


7 世代 (2005 年 前 後 か ら 20010 年 前 後 ) 

代 は 全 世 界 に お いて イン ター ネッ ト 通 信 が 大 きく 発展 し 、 韓 国 や 日 本 で は DSL 接続 や FTTH 
夫 
演 


ど に よる 回 線 の 高速 化 が 進み いわ ゆる ブロ ー ド バン ド 化 が 進ん だ 世代 と な る 。 
通信 に お いて も 3G 規格 の 普及 が 進み 、 よ り 高 速 か つ 安定 的 な 接続 が 可能 に な っ た 
こけ で な く 、 日 本 国内 に お いて は 「 パ ケッ ト 定 額 」 と いっ た 形 で 固定 


ロ 


線 と 同様 に 通信 費 


に な っ た 。 こ れ に と も な い 、 コ ン テ ン ツ 自 体 も 従来 の 簡易 的 


か デア デ グ だ は で な がく よ ボ り ドン ン ザ サク ショ ン が バグ い ブ ラウ ザク グー ム ぐ で SNS サー ビス まい の 
た サー ビス が 登場 する こと と な る 。 
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図表 5-6 第 7 世代 の 据え 置き 型 と PC ゲー ム の 比較 


相互 作 
優位 性 状況 


風 | 四 グー ム 専 用 端末 
ユー ザ 側 
KN コン テン ツ / ア プリ Td 
ト 
1 コン テン ツ 
ク | 配信 PF 回 線 速度 も 発達 
和 通信 型 の ゲー ム が 
ィ 活性 化 
ヤ | ユー ザ ID 
SW は 
ソフ トウ ェ ア | 買い tp モデ ル し 】 | 
9 流通 が 出来 な い 
ラ ソフ トウ ェ ア 
才 | 開発 環境 
ン 
析 高 画質 / ス ペッ ク 化 
D 高価 格 化 
- 端末 を 初期 投資 と し て 
ハー ドウ ェ ア 購入 する 必要 が ある 


SW 開発 側 


SW 開発 側 


PF 側が 主導 し 米国 で は 
課金 / 決 済 の PC ユー ザ を 対象 に 
仕組 み も 整う 配信 型 SW の 


販売 PF が 充実 
SW の アッ プ デ ー ト が | <--ーーーーーー 一 | イン ター ネッ ト が NW 経 由 で の 
可能 と な つた 普及 期 に 課金 シス テム 
SW の 共通 化 な ど 
ロイ ヤリ ティ が 必須 グ ゲーム 市 場 は _hNW グ ー ム は 
海賊 版 リ スク が 無い 相互 に 発展 する ーー キー コー 
複数 PF が 存在 時 ラー ジラ 0 
選択 リス ク あり 301 Aindows 
ゲー ム 性 能面 で は スペ ッ ク が 安定 員 RS 
専用 機 が 優位 多く の ゲー ム が 乏 働 に Windows 


普及 数 で は 汎 汎 
ナー PC は 大 半 の 用 』 用 

| < パソ コン が 優位 世帯 に 普及 し 機 上 1 機 |'「・ 
初期 投資 が 必要 な い | 章 | 如 


流通 の 簡易 化 
決済 方 法 の 充実 


配信 型 の 販売 の 
普及 段階 に 


第 7 世代 の ゲー ム 専 


] 端 末 と 汎 


端末 ゲー ム サ ー ビ ス を レイ ヤー 構造 で 表す と 


の よう に な る 。 双方 に ネッ トワ ー ク グル ー プ まで 構造 が さら に 進ん で いる 。 


ゲー ム 専 用 端末 は 従来 の ビジ ネス モデ ル を % 
ス を 充実 させ て いる 。 ブ ロー ドバンド 化 を 前 提 1( 
体 も 高速 
ョ ン 性 が 高く 、 よ り 処 理 の 多い 高中 


な く 、 ゲ グ ゲーム アソ ンプ ト 自 


イプ で 


RS 


する だ ど び 、 


| 


還 
ー ュ 


承 し つつ 、 ネ ットワーク グル ー プ 
ソフ ト の 配信 販売 を 行っ て いる だ け で 


図表 5-6 


(のり W 


線 を 活か し て 、THPS(First Person Shooting) な どの アク シ 


質 の ゲー ムン ソフ ト で ユー ザ 間 の 通信 対戦 の 環 
ュ ニ ケー ショ ン 型 の ユー ザ 体 験 を より 強め る サー ビス を 提 人 


境 を 提供 
LC いる の 。 き 


ら に 、 課 金 ・ 決 済 に つい て も クレ ジッ トカ ー ド と の 連携 や プリ ペイ ド 払 いな どの 仕組 み を 


PE 側が 導入 する こと で 、 


料金 設計 を 可能 と し た 。 


ゲー ム 専 用 端末 は Wi、 プ レイ ステ ーション 3、 Xbox360 と 複数 の PF が 混在 し つつ も 
及 台 数 と し て は 過去 最高 の 台数 を 迎え る 一 方 で 、 ハ ー ド ウェ ア ・ ソ フト 


回 ョ 


プ で 


] 額 払 いや アイ テム 型 の 課金 な ど ツ フト 開発 企業 が 望む 、 柔軟 な 


IA 
目 


(に ノ パ ッ ケ ー ジ 販 


売 が 求め られ 、 初 期 投資 が 必要 と な る と いう 「 モ ノ 」 に 依存 し た ビジ ネス モデ ル に な ら ざ 
る を 得 な い 、 ハ ー ド ウェ ア ・ ソ フト 共に 開発 費 が ます ます 高騰 化し て いく な ど 、 ビ ジネス 


モデ ル と し て 問題 点 が 


っ た 。 


ゲー ム 専 用 端末 が 成長 と 競争 の 過程 で 様々 な 問題 が 露呈 
の ゲー ム サ ー ビ ス は 本 世代 に お いて 、 さ ら な る 拡大 を する こと と な る 。 先進 国 を 
必需 品 と な り 、 


2 ソヨン 付 生 消 


呈 語 ロ 


路 皇 


日 


する 最 中 、 汎 


し 始め て お り 、PF ビジ ネス と し て の 陰り が 見 え 始 め る こと と な 


英 末 (パソ ュ ン ) 


心 に 、 


本 に お いて は 2008 年 時 点 で 約 86% の 世帯 で 、 イ ンタ ー 
ネッ ト に 接続 が で きる パソ コン が 普及 し た 。 イ ンタ ーネット が 接続 で きる 家庭 用 ゲー ム 機 
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の 普及 率 が 同時 期 に 約 20%⑯ で ある こと を 考慮 する と 、 普 及 率 に 大 きく 差 が 開い て いる こ 
と が わか る 。 ま た 、 パ ソコ ン の 端末 と し て の 性 能 も 技術 進化 に 合わ せ て 向上 し て お り 、 特 
別 な カス タマ イズ (投資 ) を し て いな い パ ソコ ン で あっ て も 、 あ る 程度 の 水準 の ゲー ム は 
動作 させ る こと が 可能 と な る ほど に 性 能 は 安定 し た 。 こ れ に より 、 汎 用 端末 の 長年 の 課題 
で も あっ た 、「 ハ ー ド ウェ ア の 性 能 に よっ て ゲー ムツ ソフ ト が 動作 を し な いこ と が ある 」 と い 
う 間 題 は 大 きく 軽減 する こと と な る 。 

本 世代 以降 、「 ユ ー ザ が ゲー ム を する こと が で きる と いう ハー ドウ ェ ア 」 と いう 観点 に お 
いて は 、「 ゲ ー ム に 特 化 を する こと で 性 能面 で より 安定 を し て いる ゲー ム ょ 専用 端末 」 と 「 端 
未 普 及 数 が 圧倒 的 に 多い 汎用 端末 (パソ コン )」 と いう 二 極 化 が 進み は じ め る こと と な る 。 
また 、 ネ ットワーク グル ー プ に お いて は 、 ブ ロー ドバンド 回 線 の 普及 に より 、 ゲ ー ム ょ 専 
用 端末 の ソフ ト 同 様 に 汎用 端末 ゲー ム に お いて も 、 通 信 を 前 提 と し た ゲー ム ソ フ ト の 開発 
が 進む だ け で な く 、 米 国 を 中 心 と し た 海外 で は パソ コン と いう 汎用 端末 と し て の 特性 を 活 
か し た 、 Steam な ど ダ ウン ロー ド 販 売 型 の ソフ ト の PE が 立ち 上 が り は じ め た 。 こ の PF で 
は 、 在 庫 を 持た ず 、 ユ ー ザ の 反応 に 合わ せ て 販売 金額 を 流動 的 に 変更 する こと が で きる と 
いう 価格 の 柔軟 性 に よる ユー ザ ・ ソ フト 開発 側 の 双方 の メリ ッ ト だ け で な く 、 オ ン ラ イン 
接続 を 前 所 と する た め 、 ソ フト が 正規 の 販売 ルー ト に よる も の な の か を 認証 を 通し て 確認 
を する こと が で きる と いう 、 ソ フト 開発 企業 側 の メリ ッ ト に も つなが っ た 。 以 上 の よう に 、 
オン ライ ン 型 サー ビス な ら で は の 利点 を 活か し 、 コ アユ ー ザ を 中 心 に 人 気 を 集め る こと と 
な り 、 次 世代 に か け て 大 きく 成長 を する こと と な る 。 
また 、 米 国 を 中 心 と し た 海外 で は Facebook、 日 本 国内 で は mixi の よう に 、SNS と 連携 
が し た グー デム か サービ が スタ ー ト を し た の も 本 世代 で ある 。 SNB5 は メッ セー ジン や 昌志 償 どき 
の 投稿 に より ユー ザ 間 の コミ ュ ニ ケー ショ ン を 促進 する も の で あっ た が 、 ユ ー ザ の サー ビ 
ス 利用 で の アク ティ ブ 率 を 向上 させ る た め に 、Facebook が 2007 年 に PF 向け の アプ リ ケ 
ーション を 開発 する た め の API を 公開 し た と ころ 、 登 録 ユ ー ザ 数 を 魅力 (2007 時 点 で 全 世 
界 で 5000 万 人 (⑫⑰) と し た ゲー ム 開 発 企業 が 多く 参入 し 、 多 く の ゲ ー ム が Facebook の ITD と 
連携 し た 形 で 提供 を され る こと と な っ た 。 こ れ に 追随 し 、 他 の SNS に お いて も 同様 の API 
公開 を する こと と な り 、 無料 で 楽し むこ と が 可能 で あり 、 初 期 投 資 も 必要 が 内 SNS ゲー ム 
は ライ ト ユ ー ザ を 中 心 に 広がり を みせ た 。 


% 総 務 省 「 平 成 24 年 通信 利用 動向 調査 」 (2014) 
(32 Facenavi 2012.10.5 
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以上 よう に 


入 お よび オン ライ ン ゲ ー ム へ の 移行 、\ 
イン 型 の サー ビス の 利 


、 本 世代 で は 汎用 端末 (パソ ツユ ン ) 
り 、 コ アゲ ー ム ユー ザ は 汎用 機 (パソ コン ) 


に よる ゲー ム 配 信 


HH、 ラ イト ユー ゼ 


ー ム を 楽し む な 、 も し く は SNS ゲー ム サ ー ビ ス を 利用 する と いっ た 
は じ め た タイ ミン グ で ある と 考察 で きる 。 


図表 5-7 


第 7 世代 の ポー 


修 コ アユ ュ ユーザ は ゲー ム 専 用 端 
だ は Wi な どの ゲー ム 専 用 端 


に お いて 、 大 き な 変 革 


が 起き た 世代 で あ 


PE を 活用 し た ゲー ム の 購 
末 を 活 
末 を 利 


月 し つつ オン ラ 


上 し 機能 的 な ゲ 


タブ ル ゲ ー ム 端末 と 携帯 電 


有 ジ で ユー ザ 別 に 分 


化 を し 


訓 の 比較 


へ 病 相互 作 二 還 放 隊 品 
交 き > ム 専 用 端末 居 人 MA 史 と 4 部 
ユー ザ 側 SW 開発 側 ユー ザ 側 SW 開発 側 
コン テン ツ / ア アプ リ 、 ブ プラ ウザ 等 
ネ | ゲー ム の 選択 肢 が ロイ ヤリ ティ が 必要 
ト 増え て くる 
ら | - 次 1 NW と の 統合 性 と Le 8 5 
コン テン ツ 1 の 人 性 は ネッ トワ ー ク が PF の 択 が 
ク PF ! ーー ト が | 携帯 が 圧倒 的 。 
HW や SW の L ュ 。。。、。。。。』 SW の アッ プ デ ー ト が な 3 隔 に 、 N 
レ アッ プ デ ー ト が 。 』 ! 可能 と な っ た ー キャ リア 決済 の 
て | ュー ザ rp 中 心 の 機能 活 1 た 手軽 な 決済 旧 0 
1 SW の 質 
バ 充実 度 は = 和 
ジラ Na | 半 e ロイ ヤリ ティ が 必須 | ケー ム 専 用 機 が 有利 3 同一 企業 に より 統合 
ーーーーー テ | | キャ リア が 
ク スマ ホ は 端末 2 還 9 思 
ク 夫 _ 端末 の スマ ホ の 登場 で 
ラ | ア クロ ー ズ 型 高 性 能 ね を 一 気 に 昌 の 登 
合 的 に 
ン 
じ |as ゲー ム に 特 化し て 端末 スペ ベック は 
ィ 高 スペ ッ ク 化 ゲー ム 専 用 機 が 有利 間 友 期 に より 約 語 果 
。 端末 が 1。2 万 円 と 安価 端末 普及 数 は ユー ザ 数 が 拡大 | 械 | 旬 
ハー ドウ エア | 全盛期 を 迎え る 携帯 電話 が 追い 抜く 
に 」 に 9 さ さ 、 エ F な -HF 皇 和 > 三 の ュ > 上 る や レコ 
第 7 世代 の ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 と 携帯 電話 を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 5-7 の よう に 
な る 。 


ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 に お いて は 
中 心 と し た PE を 構成 し て お り 、 前 世代 同 


が 、SCE が 据 え 置 


ロコ 


天堂 は 2 画 


ー ト を 可能 と し た 。 し か し 、 据 え 置 き 型 や パソ コン 携帯 電 記 
経由 で の 通信 対戦 な ど 、 他 の ユー ザ と の オン ライ ン 経 有 上 


いっ た 機 人 
汎用 端末 (携帯 電話 
する こと と な る 。 前 世代 に 引き 続き 、 


\ 前 


E は 仕様 と し て 含ま れ て いな い 。 
は パソ コン 同様 に 本 世代 に 


携帯 電話 は 普及 期 を 
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名 日 


と は 違い 、 


信 代 の ビジ ネス モデ ル と 答 わ ら ず ハー ドレ ウェ ア を 
様 に 引き 続き 任天堂 が 強力 な が プレイ ヤー で ある 
き 型 端末 の ノウ ハウ を 活か し て 、 ポ ー タ ブル 端末 へ 参入 を し て いる 。 任 
面 、SCE は 高 性 能 型 の ゲー ム 端 末 と いっ た 形 で より 端末 自 
さら に ネッ トワ ー ク 対応 を する こと で 、 


由 


体 の 性 能 を 向上 させ 、 
ハー ドウ ェ ア ・ ソ フト の オン ライ ン 経 [ 


で の アッ 
オン ライ ン 


日 の コミ ュ ニ ケー ショ ン が 行え る と 


お いて 、 様 々 な ビジ ネス モデ ル が 登場 


超え 、 若 


年 


層 か ら 考 年 層 ま で 所 


有 さ か れ 、 
一 台 の 生活 


フォ ン ) を 


、 突 構 


帯 通 博信 の ダー タ ェ 通信 ヵ 
の ーッ ダコ 
2 大 きく . 杖 天 し 、 ゲ ー 


と な る 市 場 に 


まで 成長 を し た 。 
* 飛 躍 的 に 安定 する よう ! 
通信 サー ビス の 向上 に 
ム 分 野 に お いて も パソ コン 同様 に SNS を 活 
ス (ソー シャ ル ゲ ー ム ) が 大 きく 成長 する こと と な っ た 。 北米 で は パソ ュ コン 端末 で の 利用 
を 皿 人 と し て ジ ツー シャル ゲ ダ ゲーム が 広がっ た こ ょ 


P 心 に 


いと いう 事情 が あり 、 


せる と 


日 本 国内 に お いて は 2011 年 時 点 で 1 億 2000 万 契約 ⑱) 


旨 の が だ 弦 ま ざさ に ョ 人 


司 線 の 速度 も 3G 規格 の 普及 を 受け 、 携 


、 携 帯電 


ソーシャル ゲー ム が 拡大 し て いる 。 
ト を 利用 する デバ イス が 海外 と 比べ て パソ コン より 携帯 電話 (フィー チャー フォン ) が 多 
北米 と は 異な る ソー シャ ル ゲ ー ム の 市 場 が 形成 され た 。 特 に 
に お いて は 、GREE、DeNA と フィ ー チ ャ ー フ ォ ン に 特 化し た ソー シャ ル ゲ ー ム 4 
型 の PF の プレ イヤ ー が 登場 し 、 ゲ ー ム は ダウ ン ロ ー ド が 無料 、 コ ン テ ン ツ 有 料 課金 を さ 
いう アイ テム 課金 モデ ル に 
日 本 国内 に お いて は 、 引 き 続 き 携帯 キャ リア が 端 


PF を 合わ せ 持 つこ と で 高い 収益 性 を 継続 し て いた が 、 


に 対 し て 、 


の 
年 で の 利用 を 前 提 と し た ウェ ブサ ービス 


し た 携帯 ゲー ム サ ー ビ 


日 本 で は 携帯 電話 (フィ ー チ ャ 


日 本 は 北米 と 異な り 、 イ ンタ ー ネ ッ 


日 本 


ドー タル 


よっ て 和 急 成 長 し た 。 


未 の 開発 を 主導 し 、 コ ン テ ン ツ の 配信 
上 記 の ソー シャ ル ゲ ー ム ポー タル 


PF が 登場 する も こと で 、 ク ライ アン トグル ー プ と ネッ トワ ー ク グル ー プ で プ レイ ヤー が 分 離 


する と いう 動き が 


HH た の も 、 本 


OS5、 ソ フト 開発 環境 、 ユ ー ザ ID、 コ ン テ ン ツ 配 信 
徴 が あり 、 タ ッ チ パネ ル で 操作 を し 、 


こと が で きる 「 ス マー トブ フォ ン 」 と いう 携 


きら に 喘 末 メー カー が 手 導 を し た ョ コン テン シッ ツ 


し た 0)。 


環境 を オー プン に する こと で 、 様 々 な ソフ ト 開 発 企業 を 巻き 込む こ 
て 携帯 キャ リア ョ 
ツ 企 業 (ゲー 


E 導 の コン テン ツ B 


パパ ソコ ン 同 様 に 複数 の ソフ ト 携 


世代 の 特徴 と 言え る 。 
、 本 世代 の 後期 に は Apple 社 が iPhone を 発 ョ 


表し た 。Apple 社 は ハー ドウ ェ ア 、 


PF 全て の レイ ヤー を 統合 し た こと に 特 


和 端 末 で 動作 を する 


帯電 話 端末 の 新 世代 の 端末 の ポジ ショ ン を 確立 
E 信 PF を 作り 上 げ 、 ソ フト 開発 
と に 成功 し 、 結 果 と し 
E 信 PF か ら 、 ユ ー ザ と 補完 プレ イヤ ー で ある コン テン 
ム 開 発 会 社 を 含む ) を 分 離さ せる こと を 実現 し て いる 。 
本 世代 は Apple 社 の 参入 の タイ ミン グ で あり 、 大 きく 


成長 する の は 次 の 世代 に か け て で 


ある が 、 本 世代 か ら グ ロー バル 規模 の 配信 PF が 次 場 し 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 や 動画 コ 


G9 電気 通信 事業 者 協会 


の = ピ = 
ワケ 「 け 


話 ・PHS 契約 数 2008 年 デー タ 


⑲ デジ タル コン テン ツ 協 会 「 デ ジタル コン テン ツ 


0 タッ チ パ ネ / 


いう 意味 で は Apple 社 


式 の 携帯 電話 は 90 年 


の 影響 が 大 きい と 考え る 


書 2013」(2014) 


年 代 に 開発 され 


コン テン ツ の 分 野 動向 より 


て いる が 、 現 在 の 「 ス マー ト フ ォ ン 」 と いう 端末 の 地位 を 確立 し た と 
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ン テ ン ツ 企 業 な ど 様 々 な 補完 プ 


点 で は 大 き な 変 化 と いえ る 。 


レイ ヤー が 携帯 電話 と いう 汎用 端末 に 参入 を し た と いう 御 


4. 第 8 世代 の 専用 端末 ・ 汎 用 端末 レイ ヤー モデ ル 比 較 


第 8 世代 (2010 年 前 後 か ら 2014 
本 世代 は イン ター ネッ ト 通 信 が さら な る 発展 を 遂げ て お り 、 先 


を 含め た 全 世 界 規模 で イン タ 


の 普及 の 伸び は 著しく 、 全 世界 に お いて 2010 
EE 時点 に お いて は 19 億 契約 まで 伸び て お り 、 2018 年 


hy 


いる 。 6 
回 線 速度 に お いて も 、 固 定 
の 普及 が 進み 、 固 定 回 線 を 用 い 


ロ 


由 ! 


ァイル 容量 が 大 きい デー タ の 配信 サー ビス 、 携 帯電 話 に 


前 提 と し た サー ビス の 普及 が 大 
ナコ シン デン ツ 化 が 大 きく 進ん だ 


! 


線 に お いて は TFTTH の 普及 、 携 


年 現在 進行 中 ) に お いて の レイ ヤー 構造 の 比較 を 行う 。 


進 国 だけ で な く 発 展 途 上 国 
ーネット ザー ビス の 市 場 が 抜天 を し た 。 特 に スマ ー ト フォ ン 
年 時 占 で は 5 億 契約 で あっ た も の が 、2013 
に は 50 億 契約 を 超え る と 予想 され て 


帯電 話 回 線 に お いて は LTE 


だ か ービス に お いて は 映画 キテ デレ ビ ド ラマ と いつ た より ツア 
に お いて も 動画 や 大 容量 の デー タ を 
きく 進ん だ 。 ゲ ー ム サー ビス に お いて も ゃ も 、 大 容量 化 、 リ ッ 


條 状 N が る 。 


FV I 
図表 5-8 第 8 世代 の 据え 置き 型 と PC ゲー ム の 比較 
の 夫 >。 グ ー ム 専用 機 。 昌 パソ コン 
ユー ザ 側 SW 開発 仙 ユー ザ 側 SW 開発 側 
SW な ど で も アイ デム 課金 な ど 8 流通 の 簡易 化 
の コン テン ツ / ア プリ | 配信 型 コ ン テ ン ツ が 央 成功 手法 が 融 決済 方 法 の 充実 
ッ 充実 し て くる 専用 機 側 に 作用 な 価格 
ト ューーーー ーー Th SNS pF 企業 件 
フ | コン テン ッ 先進 国 を 中 心 に 還 信 弄 
| | コン デン ツ 宮 回 線 が 党 及 | 2 に 人 人 F | メー カー 側が 主導 し ダウ ン 人 
信 PF 詐 に : く PF 記 ふと 
了 p 昌 通信 型 ゲ ー ム が 前 提 に 本 PER 
イ 1 区 
隊 1TD も ボー _ Microsoft は イン ター ネッ ト は NW 経 貼 で の 
ME 共通 に 課金 方 法 も 多角 化 世界 的 に 普及 月 客 課 金 シス テム 
SW は 月 額 課金 型 は NW ゲ ー ム は 
ソフ トウ ェ ア 買い 切り モデ ル SW の 認証 が 必要 な た め 
流通 が 出来 な 初期 投資 が 少な い 海賊版 対策 が 可能 


ソフ トウ ェ エア 
開発 環境 


OS 高 画質 / ス ペッ ク 


高価 格 化 
端末 を 初期 投資 と し て 
バハ ー ド ウェア 購入 する 必要 が ある 


さ ヘ で ナ い MIN 


第 8 世代 の ゲー ム 専 用 端末 と 
の よう に な る 。 レイ ヤー 構造 に 


PC スマ ホ の 
開発 を 一 部 オー プン 化 オー プン 開発 が 
開発 綱 が 高騰 化 作用 
複数 の PF が 不調 | キーーーー デ ーー 
Microsoft は 
0S を 統合 ? 


HW 性 能 差 は ほぼ 無い 
状況 まで 成熟 


スペ ッ ク が 安定 


PC は 大 半 の 


ム HW は 特 化 型 性 能 遇 本 


多く の ゲー ム が 稼働 


市 場 は Windows で 
ユー ザ は 統一 


| | 


汎用 O 
主 に Windows 
汎 汎 
用 用 
器 器 


汎用 端末 が ゲーム サー ビス を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 5-8 


お いて は 大 き な 変 化 は 無い が 、 汎 
お ける メリ ッ ト や PE と し て の 優位 性 が 、 


⑤) The Broadband Commission, UNESCO「The State of Broadband 2014」(2014) 
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] 端 末 側 (パソ コン ) に 


ゲー ム 専 用 端末 と 比較 し て 目立つ 状況 に な っ て 


の 。 


ゲー ム 専 用 端末 は 他 の 世代 同様 に 


こ 、 従 来 の ビジ ネス モデ ル を 継承 し つつ 、 ネ ットワーク 


グル ー プ の サー ビス を 充実 させ て いる 。4 章 の プレ イス テー ショ ン 4 の 成功 要因 に て 述べ 


た が 、 


特に ソフ 


ト 配 信 サ ー 


ビス や SNS 連携 と いっ た サー ビス に 重点 を お いて お り 、 任 天堂 


の Wi U、 マ イク ロ ソ フト の Xbox one と も に イン ター ネッ ト に 接続 され る こと が 前 提 と な 


る 端末 と な っ て いる と ころ が 特徴 で や る 。 さ ら に 、 任 天堂 と ソニー 


に お いて は ユー ザ ID 


に お いて 従来 ポー タブ ル 型 の ネッ トワ ー ク サー ビス に お いて は 分 か れ て いた TID の 統合 を 


進め て お り 、 専 用 端末 全体 で の ネッ トワ ー ク サー ビス を 強化 し て いく 方 向 性 を 
が で きる 。 マイ グロ ツラ 下 に 失い て ほ 、 析 


る ID と ゲー ょ 専 


と の 相 五 作用 性 を 
世界 市 場 に お いて は 、SCE の プレ イス テー ショ ン 4 は 順調 な 立ち 上 が り で は ある が 、 日 
に お いて !5 


本 市 場 


図 ろ うと 


と 柔軟 な 課金 


一 方 で 、 汎 
を 続け て いる 
ウ 記 ら 


人 6 だ ゆり イジ ンジ l 


⑤) JETRO「 北 米 オ ン ラ イン ゲー ム 計 
万 人 か ら 約 7Z00 万 人 規模 に まで 発 』 


の 強化 を 進 


端末 に お いて 利 


読み 取る こ 
端末 (OS と クラ ウド 型 サ ービス ) に お け 
用 する ID の 統合 を 進め 、 汎 用 端末 (パソ コン ) ユー ザ 


いう 方 向 性 が 読み 取る こと が で きる 。 


全て の PE の 立ち 上 が り が 遅く 、 ス マー ト フ ォ ン ゲー ム ふ に よ り ラ イト ユ 
ー ザ が 侵食 され て いる こと が 推 宗 で きる 。 ゲ ー ム 専用 
体 人 
い 取 り 型 の 流通 モデ ル か ら 脱 却 が で き な い こと に より 、 初 } 
ザ 離 れ が 進ん で いる こと が 伺え 、 特 に 日 
端末 (パッ 
。 JETRO の 調 


沿 末 側 も ネッ トワ ー ク 型 の サー ビス 
用 端末 の 「 モ ノ 」 を 前 提 と し た 買 
投資 の 大 き さ を 懸念 する ユー 
本 に お いて は 影響 が 大 きい と 推 祭 で きる 。 

に お いて は 海外 の オン ライ ン ゲ ー ム を に 大 きく 成長 
査 に よる と 、 北米 に お いて 2006 年 に は 14 億 ドル 規模 の 売上 の 


め て いる も の の 、 ゲ ー ム 専 


コジ 9) 前 


PC オン ライ ン ゲ ー ム 売上 が 11.8 億 ドル 、 ゲー ム 専 用 端末 向け オン ライ ン 売 上 が 2.2 
億 ドル と され て お り 、 ゲ ー ム 専用 端末 市 場 が 約 180 億 ド 
ン ラ イン ゲー ム と いう マー ケッ 


これ に つい て は 、 北 米 は 「 イ ンタ ーネット 普及 率 が 高い 」、 


ル と 比較 する と 小さ いも の の 、 オ 
ト に お いて は 汎用 端末 (パソ コン ) の 方 が 規模 は 大 きい 。 
「 通 信 の 定額 料金 制 が 進ん で い 


缶 で の 環境 整備 が 進ん で お り 、 
こと が 大 き な 成 長 要 因 で ある と 言わ れる @2。 さら 
端末 で は な く 、PC の オン ライ ン ゲ ー ム を 利 
が グー ム を し た 経験 が あり 、 大 半 が 


j 場 調査 」(2008) 2001 年 か ら 2012 年 に 


ライ ト ユ ー ザ を 大 きく 取り 込ん で いる 
に 、 韓 国 で は ユー ザ の 大 半 は ゲー ム 専 用 
月 し て お り 、 韓 国 で は 人 口 の 91%( 女 性 は 86%) 
自宅 で は な く 、 外 出先 の イン ター ネッ トカ フェ で 遊ば 


か け て 、PC 向け ゲー ム の ライ ト ユ ー ザ は 約 2800 
お いて も 約 380 万 人 程度 


し て いる 。 コ アユ ー ザ は 2012 年 に 
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れる と いう 特徴 が ある 。⑨) 
日 本 に お いて も 、PC オン ライ ン ゲ ー ム は 新しい 変化 が 出 て お り 、DMM.com な ど 今 ま 
で ゲー ム に 進出 を し て いな か っ た ネッ ト サ ー ビ ス 系 の 企業 が 、 開 発 ・ 運 営 を 行う ケー ス が 
増え て き て いる 。 市場 規模 も 2005 年 時 点 で は 820 億 円 程度 で あっ た の が 、2012 年 に は 約 
1400 億 円 に まで 伸び て お り @⑥9、 他 国 同様 に 成長 軌道 に ある ビジ ネス で ある と いえ る 。 
これ ら 成 長 の 背景 に は オン ライ ン ゲ ー ム に お ける PE プレ イヤ ー と 補完 プレ イヤ ー の 取 
り 組 み の 変 化 が 要因 と し て 見 出す こと が で きる 。 
まず 、 ゲ ー ム 専用 端末 で 人 気 が あ る タイ トル が PC オン ライ ン ゲ ー ム ム 積 極 的 に 展開 が 
人 2 GMO の 。 (ドン ヨン ク 呈 スト | (ククル ウー ディ テキ ニッ クス ) | クル シグ クジ シース ター イン 


ライ ン 2」( セ ガ ) 「 モ ンス ター ハン ター フロ ンティア 」( カ プ ュ コン) な ど 、 ゲ ー ム 専用 端末 
に お いて 人 気 で あっ た タイ トル の オン ライ ン 対 応 移植 版 が PC ゲー ム に 登場 し て いる 。 こ 
れ ま で ゲー ム 専 用 端末 で 培っ た ノウ ハウ を 、PC オン ライ ン ゲ ー ム に 活か し 、 さ ら に 汎用 
端末 の メリ ッ ト を 取り 込む こと で 、 よ り 和 柔軟 な サー ビス を 提供 し よう と する 事例 が 増え て 
きた と 考え られ る 。 

さら に 、 プ レイ 時 間 に お いて も 二 極 化 の 傾向 が み ら れ る 。 従来 、 オ ン ラ イン PC ゲー ム 
は MMO な ど 長 時 間 遊 ぶ こ と を 前 捉 と し た ゲー ム が 中 心 で あり 、 遊べ る 場所 が 限定 され る 
と いう 特徴 が あっ た 。 一 方 で 、 ソ ツ ソーシャル ゲー ム で は スマ ー ト フォ ン の 普及 な ども あり 、 
自由 な 場所 で の 短 時 間 の プレ イ が 可能 と な っ た が 、 端 末 側 の バッ テリ ー に よる 時 間 的 制約 
や 通信 環境 の 不安 定 と いう 制約 が 発生 し て いた 。PC オン ライ ン ゲ ー ム の プレ イヤ ー は こ 
う し た 問題 に 対応 を し 、 長 時 間 向 け の MMO だ け で な く 、 一 回 あたり の プレ イ 時 間 を 短く 
し た ブラ ウザ 型 の シミ ュ レ ーション ゲー ム (DMM の 艦隊 コレ クシ ョ ン な ど ) を 投入 する 
な など 、 ジ シー シャ ル ゲ ー ム の 強み と な る 部 分 を EC オン ライ ング ー ム に 反映 ずる こと で 、 ご 
ー ザ を 取り 込み 、 進 化 を 進め て いる 。 

「 モ ノ 」 ビ ジネス に 脱却 を で き な い が 故に ハー ドウ ェ ア と ソフ ト に 初期 投資 が 必要 と な 
る ゲー ム 専 用 端末 が 苦 し む 状 況 の 中 で 、 汎 用 端末 (パソコ ン ) は 無料 配信 ・ ア イ テ ム 課金 
モデ ル と いっ た 新しい ビジ ネス モデ ル を 積極 的 に 導入 し つつ 、 ゲ ー ム 専用 端末 で の 有力 な 
用 完 プ レイ ヤー を 巻き 込ん で いく こと で 発展 を 進め る と いっ た 、 変 化 が 起き 始め て いる 状 
況 が お きつ つ あ る 。 


に 


⑥⑯) TETRO 同書 (2008) 
⑥5 JOGA「 オ ン ラ イン ゲー ム 市 場 レ ポー ト 2013」(2013) 
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図表 5-9 第 8 世代 の ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 と 携帯 電話 の 比較 


6 ゲー ム 専 有機 目 旧 還 。 朱 電話 機器 
ユー ザ 側 SW 開発 仙 ユー ザ 側 SW 開発 仙 
コウ アプ リ 、 プ ラウ ザ 等 ン [ 電 半 シン 課金 が 
ツア | コン テン ツ が ゅ な い | 関 還 呈 | = 下 と CCO グ ゲー ム の 選択 肢 が | ロ ェ FI アイ テム 課金 中 心 に 
束 増え て くる リ 基 亡 1 単 一 化 
ト | = 3 NW と の 統合 性 と mM ー ク が 1 
っ | コン テン ツ ターム 調 有 PF 決済 の 利便 性 は 人 課金 手数 料 が 必要 
| | PF 移動 中 に NW 通 信 が | アイ テム 課 交 な ど | 携帯 が 圧倒 的 に 明 
ク 出来 な い ユー ザ 追 加 課金 の 有利 な 状態 に 計 
層 ノー 下地 pF | 仕組 み 導 入 が 難し い 財 キャ リア 決済 の 
ユー ザ ID 二 生 敵 手軽 な 決済 人 幼 み 。 
圧倒 的 な ユー 
買 デル 流通 SW の 充実 度 も キャ リア が 1 
ソフ トウ エア | ル 池 送 | 、 計 | ロイ ヤリ ティ が 必須 | スマ が 追い 抜く 半 末 の 統合 型 で 急 成長 
主導 権 を 失い 
| ソフ トウ ェ ア クロ ー ズ 型 の を 08 が 生 間 に IN 生生 
三 | > エフ 司 一 企 必 回 克 弄 計 一 気 に だ 0 rh 
イ | 開発 境 了 和 開発 現 境 オー プン に し た 半 と 
ト ュ ーーー ーー 合 的 に 
ア 
ト | os 端末 スペ ッ ク は 
層 3 ほぼ 無い 状況 に ar: 
端末 に 対し て 『ー ム 端末 と し 
、 初期 投資 が 必要 HW の | 端末 普及 数 は 急速 に 発展 _ 性 能 が 上 が り 
ハー ドウ ェ ア 携帯 電話 圧倒 En 
中 「 語 


第 8 世代 の ポー タブ ル ゲ ー ム 端末 と 携帯 電話 を レイ ヤー 構造 で 表す と 図表 5-27 の よう に な 
る 。 汎 用 端末 (携帯 電話 ) の 優位 性 が 大 きく 目立つ 結果 と な っ て いる 。 


本 世代 に お いて も ゲー ム 専 用 端末 は 他 の 世代 同様 ( 


こ 、 従 来 の ビジ ネス モデ ル を 継承 し つ 


つ 、 ネ ットワーク グル ー プ の サー ビス を さら に 充実 させ て いる 。 端末 も ネッ トワ ー ク に 対 


応じ 。 パー ドウ = ョ アッ ツ プ トド の デップ デー ト だ けり で な く 、 


遠隔 地 の 他 の プレ イヤ ー と も イ 


ンタ ーネット 通信 対戦 と いっ た 据え 置き 型 端末 と 同様 の 機能 を 搭載 し た 。 し か し 、 ゲ ー ム 
通信 モジ ュー ル を 搭載 し 、 自 宅 ・ 外 出 


専用 端末 は Wi-FHi で の 接続 を 前 提 と し て いる た め 


先 間 わ ず ど こ で も ネッ トワ ー ク に 接続 が 可能 な 携帯 電話 と は 異な り 、 ネ ットワーク 型 の サ 


ービス は 限定 せ ざ る を 得 ず 、 ネ ットワーク 対応 の ゲー ム は 限定 され る こと と な る 。 


まく 


また 、 ス マー ト フ ォ ン の 端末 自体 の 性 能 が 向上 し 、 
第 ま る こと で 、 ゲ ー ム の 表現 に も 差異 が 出 な い 状況 に な っ た 今 、 携 帯電 話 を 持た な い 子 供 
世代 以外 の 世代 の ライ ト ユ ー ザ は スマ ー ト フォ ン に 移行 を 始め て いる 。 さ ら に 、 ゲ ー ム 専 
用 端末 は ネッ トワ ー ク が 制限 され る だ け で な く 、 子 供 世代 の 利用 を 前 提 と し て 設計 が され 


ハー ドウ ェ ア と し て の 性 能 の 差異 が 


て いる た め 、 ア イ テ ム 課金 型 の な どの 仕組 み の 導 入 が 限定 され ざる を えな い 。 こ れ に より 


補完 プレ イヤ ー (ゲー ム 開 発 企業 ) 側 の 活動 も 乱 


し て の 法力 が 薄 ま っ て し まう こと に な る 。 


| 限 さ れる こ 


選 導 交 り 、 結 打ち し で PE ちる 


以上 の よう に 、 ゲ ー ム 専用 端末 は 端末 の 性 能 が 並び つつ ある 状況 に お いて 、 ネ ッ ト ワ ー 


ク の 制約 、 課 金 シ ステ ム の 制約 に 加え て 、 ユ ー ザ 側 の 初 


投資 の 負担 な ど 、 ユ ー ザ 側 、 補 


完 プ レイ ヤー 側 の デメ リッ ト が 重なる こと で PF と し て の 魅力 が 大 きく 落ち つつ ある 状況 


に 陥っ て いる 。 2012 年 12 月 14 日 の 日 経 新聞 に 
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お いて も 、「 人 


E 天 堂 の 株 価 は 低迷 し て お り 、 


ニン テン ドー3DS が 日 本 市 場 は 勢い が ある も の の 、 海 外 市 場 で は あま り 売 れ て いな いこ と 
が 原因 」 と 報じ られ て お り 、 任 天堂 、SCE 共に ポー タブ ル 型 端末 の 厳し い 状況 が 伺え る 。 

ポー タブ ル 型 端末 の 不振 の 状況 に 反し て 、 汎 用 端末 側 は スマ ー ト フォ ン の 普及 を 硝 景 に 
様々 な ゲー ム サ ー ビ ス が 登場 し て いる 。 前 世代 と 比較 し た 場合 の 大 き な 変 化 は 、Apple 社 
の iPhone と 、 Google 社 の Android 端末 の 爆発 的 な 普及 で ある 。Apple 社 は ハー ドウ ェ ア 
を 中 心 と し た PF、 Google 社 は OS を 中 心 と し た PE を 形成 し 、 ソ フト 開発 環境 を オー プン 
に し た 上 で 、 従 来 の ウェ ブサ ービス (Apple 社 は iTunes、Google は Gmail な ど ) と ID 直 

連携 を し 、 利 便 性 の 高い 課金 シス テム を つく り 上 げ る こと で 、 多 く の 補 完 プ レイ ヤー を 
巻き 込む こと に 成功 し た 。 ア プリ の 数 は 2014 年 6 月 時 点 で 、 iOS 向け 、Android 向け 共に 
約 120 万 を 超え 、Apple の App Store の ダウ ン ロ ー ド 総数 は 750 億 回 を 超え た と 発表 され 
て いる @⑤ 上 。 こ れ に は ゲー ム 以 外 の アプ リケーション も 多く 含ま れ て いる た め 、 単 純 に は 比 
較 は で き な い が 、 ポ ボ ポータブル 型 ゲー ム 端 末 の ソフト 数 が SCE の プレ イス テー ショ ン VITA 
が ダウ ン ロ ー ド 型 コ ン テ ン ツ を 含め て 2014 年 12 月 時 点 で 約 500 タイ トル 、 任 天堂 の 3DS 
向け が 同時 点 で 約 400 タイ トル 程度 で ある こと を 考慮 する と 、 ゲ ー ム の 品質 の 程度 の 差 は 
あれ 、 圧 倒 的 な 量 の 差 が 生ま れ て いる 状況 で ある と いえ る 。 

スマ ー ト フォ ン の コン テン ツ 配 信 PF の プレ イマ ヤー 側が 大 きく 成長 する 一 方 で 、 前 世代 
に お いて 好調 で あっ た 、GREE、DeNA と いっ た SNS ゲー ム サ ー ビ ス は 弱体 化す る 傾向 に 
な っ て いる 。 前 世代 に お いて は 、 日 本 市 場 も フィ ー チ ャ ー フ ォ ン が 中 心 で あり 、 回 線 速 度 
も 十分 で いな か っ た た め 、「 惨 盗 ロ ワイ ヤル 」 (モバゲー) 「 釣 り ス タ 」(GREE) と いっ た 、 
ブラ ウザ を 通し て サー バ 側 で プロ グラ ム の 処理 が 行わ れ 、 適 宜 ベ ページ が 更新 され て いく 程 
度 の 簡易 的 な か ゲーム (ウェ ブ ア プ リ ) が 中 心 で あっ た 。 本 世代 に 入り 、 ス マー ト フ ォ ン の 
普及 に よる 端末 性 能 の 向上 、 画 面 サ イズ の 拡大 と 配信 PF の 充実 、 さ ら に は LTE 規格 普及 
に よる 回 線 速度 の 向上 も あり 、 ウ ェ ブ アプ リ か ら 、 端 末 側 で プロ グラ ム の 処理 を 行う こと 
で 、 よ り 高 画質 か つよ り ゲ ー ム 性 の 高い コン テン ツ (リッ チコ ン テ ン ツ ) が 表現 で きる イ 
ンス トー ル 型 の アプ リケーション (ネイ ティ ブ ア プ リ ) へ の 移行 が 進ん だ 。 


GREE、DeNA は 前 世代 に お いて 、 ユ ー ザ を SNS の ID を 通し て ウェ ブ ア プ リ に 診 導 す 
る PE の 役割 を 果たす こと で 決済 手数 料 (40%) 9 を 得る と いっ た 、 診 導 する た め の ユ ー ザ 
基板 を 強み と し た PE で あっ た 。 ネイティブ プ 化 が 進む こと で 、 端 末 に アプ リケーション を 


5) Apple WWDC (2014) 発 表 資 料 よ り 
⑯) 東洋 経済 「 グ リー と DeNA、 実 ら な い 海 外 投資 」2013.2.13 
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イン スト ー ル こと か 必須 と な り 、iOS の 場合 は AppStore 経由 で の ダウ ン ロ ー ド が 求め ら 
れる ⑨⑰。 これ に より 、 補 完 プ レイ ヤー (ゲー ム ソ フ ト 開 発 企業 ) 側が 継続 し て GREE、DeNA 
の PE 経由 で ネイ ティ ブ ア プ リ を 提供 し よう と し た 場合 、PF が 二重化 され る こと と な る 。 
これ を 避け る た め に 、 補 完 プ レイ ヤー は 「GREE、DeNA に 40% の 手数 料 を 払う より は 、 
30% の 手数 料 で ある AppStore、Google Play に 直接 アプ リケーション を 配信 する 方 が 魅力 
で あり 、 海 外 市 場 に 進出 する 上 に お いて も 魅力 で ある 」 と 判断 し 、「 パ ズル ドラ ゴン ズ ( ガ 
ジホ ボー エ ンタ テイ メン ト )」 や 「 年 シス ター スト ライ クタ (mp) 」 の よう に アデ プリ 配信 末 
に 直接 配信 する モデ ル へ の 移行 が 進ん だ こと が 考 祭 で きる 。 (図表 5-10) 
図表 5-10 ウェ ブ ア プ リ か ら ネ イ テ ィ ブ ア プ リ へ の 移行 に 伴う PF の 中 抜き 


ニュ も し 、GREE/DeNA を 活用 し 
SNS PF に お ける ンー アプ = 揚 会 SNS 型 の PF の 
ウェ ブフ アプリ 6 が 二 化 きれ る 『 央 きか 発生 する 


RE NW アイ テム 
約 40% の 
[mmrr| 


約 30% の 
手数 料 


端末 の 仕様 上 
AppStore は 


外せ な い 
端末 


以上 の よう に 、 本 世代 に お いて 汎用 端末 (携帯 電話 ) に お いて は 端末 と し て の 性 能 の 向 
上 け で な く 。 パ ハー ドウ ォ ア 、O08、 ウ ョ ブン ボー クル な ど 層 みな グレ イヤ ギー が 尽 と し て 登 
場 し 、 競 争 が 行わ れ た 世代 で ある 。 そ の 中 で も ゲー ム は それ ぞ れ の PE に お ける 重要 な コ 
ン テ ン ツ と し て 位置 づけ られ 、 補 完 プ レイ ヤー の 巻き 込み と いっ た エコ シス テム 形成 の 観 
点 で も 大 きく 発展 に 貢献 し た コン テン ツ で ある こと が 考察 で きる 。 


ネイ ティ ブ ア プ リ 
が 支持 され る 


第 3 節 通信 イン フラ 発達 に 伴う プラ ッ ト フ ォ ー ム の ビジ ネス モデ ル 変 化 

本 章 第 2 節 を 通し て 、 専 用 端末 と 汎用 端末 の ビジ ネス モデ ル の 推移 を 考察 し た が 、 世 代 
の 移行 に つれ て 、PE の レイ ヤー 構造 の クリ ティ カル レイ ヤー の 上 位 移行 や PF の 役割 自体 
が 変化 し て いる こと が 伺え る 。 こ れ は 通信 イン フラ の 発達 に よる 影響 が 大 きい と 推 祭 で き 
る 。 本 節 で は 構造 の 変化 と 役割 の 変化 を 改め て 整理 を 行う 。 


Apple は iPhone 倒 場 か ら 2014 年 現在 まで 、 端 末 の 仕様 に お いて 、 一 般 コ ヨン シュ ー マ が アプ リケーション の イン スト ー 
ル す る 際 は 同社 の AppStore 経由 で の 配信 の み し か 認め て いな い 
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1. ク ライ アン ト 志 向 か ら ネッ トワ ー ク 志向 へ の 変化 
通信 ネッ トワ ー ク イン フラ の 発達 に 伴い 、 ゲ ー ム の ソフ ト お よび サー ビス の 設計 が 、 専 


用 端末 と 汎用 端末 に 関わ ら ず 、 ネ ットワーク グル ー プ に 移行 し て いる 傾向 が ある 。 


第 5 世代 まで の ゲー ム 専 用 端末 と パソ コン ゲー ム は 、 パ ッ ケ ー ジ 型 の ビジ ネス で あり 、 
ソフ ト は CD-ROM や カセ ッ ト ROM な どの ROM 媒体 に よっ て 小売 店 を 通し て 、 有 料 で 販 
売 を され て いた 。 ゲ ー ム 専用 端末 は その まま ROM 差し 込む だ け で 、 パ ソコ ン に お いて は 


端末 側 に イン スト ー ル を する こと で プレ イ が 可 
アン ト 側 で 行わ れ て いた 。 


能 と な り 、 プ ログ ラム の 処理 は 全て クラ イ 


第 6 世代 以降 に な る と 、 一 部 の 端末 に お いて オン ライ ン 対 応 と な り は じ め る 。 ゲー ム の 


ソフ ト は 引き 続き パッ ケー ジ 型 の ビジ ネス で あ 
心 で あっ た が 、 オ ン ラ イン 機能 を 利用 する た め 
ー 側 (ソフ ト 開 発 企業 ) も し く は ゲー ム PE 側 


り 、 ソ フト の 流通 も ROM の 小売 販売 が 中 
に ユー ザ 側 が ID を 作成 し 、 補 完 プ レイ ヤ 
と ユー ザ が 直接 繋が る と いう 行為 が 発生 す 


る こと と な っ た 。 ゲ ー ム 目 体 は オフライン で も 利用 を する こと は 可能 で は あっ た が 、 サ ー 


バ に 接続 する こと で 憶 隔 地 と の ユー ザ と ゲー ム 


を 楽し むと いっ た 楽し み 方 の 幅 が 広がる こ 


と と な っ た 。 プ ログ ラム 処理 は 基本 的 に は クラ イア ント で 行わ れ 、 サ ー バ 側 は 通信 処理 を 


行う 程度 で あっ た 。 
通信 環境 が さら に 発展 し 、 第 6 世代 か ら 第 7 


世代 に か け て は MMO ゲー ム が 登場 する こ 


と と な る 。 MMO ゲー ム は パッ ケー ジ 販 売 、 ダ ウン ロー ド 販 売 / 配 布 と 様々 な 流通 に より ユ 
ー ザ に わた っ て お り 、 い ずれ に し て も 従来 の ROM パッ ケー ジ 販 売 と 比較 し て 、 廉 価 も し 
く は 無料 で 提供 し 、 月 額 課金 と いっ た 収益 モデ ル を 採用 され た 。 ゲ ー ム 中 は 常に サー バ に 


接続 され る も の の 、 プ ログ ラム 自体 は ハー ドウ 
の 性 能 の 高 さ も 求め られ た 。 


ェ ア 側 の 処理 に 依存 を し て お り 、 端 末 自 体 


携帯 電話 の 発達 に 伴い 、 ユ ー ザ は 携帯 電話 と いっ た 小型 の 端末 で ゲー ム を 楽し むこ と に 


な る 。 端末 自体 の 処理 能力 が 低い こと と 、 デ ー 


タ 容 量 に 制約 が ある た め 、 ネ ットワーク 側 


に プロ グラ ム の 処理 と デー タ の 保管 を する こと が 求め られ た 。 こ れ に より 、 ク ライ アン ト 


(CC ド を グ ウ ジ ング 及 二 ある きど と が の が なく.、。 ジウ 


ウザ 経由 で アク セス を 行い 、 サ ー バ 側 で プ 


ログ ラム の 処理 が 行わ れる ブラ ウザ 側 の ゲー ム が 普及 する こと と な る 。 さらに 、 ア クセ ス 


や 満足 度 に 応じ て 料金 を 支払 う 、 ア イ テ ム 型 の 


は 無料 で ダウ ン ロ ー ド 、 必 要 に 応じ て 課金 を 行 
ー ム を 楽し むこ と が 可能 と な っ た 。 
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課金 の 仕組 み が 導 入 さ れる こと で 、 ユ ー ザ 
うと いう ライ ト ユ ー ザ で も 敷居 を 下げ て ゲ 


スマ ー ト フォ ン の 普及 に より 、 携 帯電 話 端末 に お ける 処理 能力 が 向上 する と 、 よ り リ ッ 
チュ コン テン ツ が 求め られ る よう に な っ た 。 こ れ に より 、 ゲ ー ム 専用 機 の 開発 ノウ ハウ を 活 
か し た プレ イヤ ー が 積極 的 に 参入 する こと で 、 従 来 の クラ イア ント 型 の ゲー ム 表 現 力 と 、 
ブラ ウザ 型 の 課金 シス テム を 組み 合わ せ た ハ イブ リッ ト の モデ ル へ と 移行 する と いう 現象 
が お きつ つ あ る 。 ユ ー ザ は 無料 で ゲー ム を ダウ ン ロ ー ド し 、 端 末 に ゲー ム を イン スト ー ル 
し で より リッ チョ コン デン ツ の ゲーム 楽し あと いう 演 向 に 人 か ら る て いる 。 

図表 5-11 クラ イア ント 志向 か ら ネ ットワーク 志向 へ の 移行 


第 5 世代 まで の 第 6 世代 以降 の 
パッ ケー ジ 型 ゲー ム オン ライ ン 対 応 型 ゲ ー ム 


以上 の よう に 、 ゲ ー ム PF と し て の 設計 は クラ イア ント 志向 か ら ネ ットワーク 志向 へ 移行 

し て いる 。 (図表 5-11) これ に 伴い 、 ゲ ー ム ビジ ネス は ユー ザ の 「 所 有 型 の ビジ ネス 」 か 
ら 「 利 用 型 の ビジ ネス に 変わ る 」 っ て いく こと に な り 、 提 供 側 の 流通 が 変わ ちこ と で サ プ 
ライ チェ ー ン の 構造 も 変わ っ て いっ て いる 。 さ ら に 、 ゲ ー ム ツ ソフト 開発 企業 は 従来 は ソフ 
ト を 開発 する だ け ビ ジネス が 完結 し て いた が 、 利 用 型 の ビジ ネス ^ ム 移行 する に 伴い 、 ゲ ー 
ム 自 体 の コミ ュ ニ ティ の 管理 が 求め られ る よう に な る 。 こ れ に より 販売 の 売上 も ソフ ト 配 
信 時 に 一 括 計 上 され る 形 で な く 、 サ ービス 運営 期間 に わた っ て 計上 され て いく こと と な る 。 
サプライ チェ ー ン の 変化 だ け で な く 、 売 上 計上 の タイ ミン グ や 収益 構造 も 変化 し て お り 、 
産業 構造 が 大 きく 変化 し て いる こと が 考察 で きる 。 


2. コ ミュ ニテ ィ 機 能 の 分 化 に 伴う 、 プ ラッ ト フ ォ ー ム の 役割 の 変化 

前 項 に お いて ゲー ム PF の レイ ヤー 構造 に お ける 変化 を 述べ た が 、 本 項 で は 前 項 の サー ビス 
の 進化 に と も な っ て PF と し て 役割 が 変化 を し て いる と いう 観点 を 「 変 貌 する 日 本 の コン テ 
ン ツ 産業 (2013) 」 野 島 美保 の 意見 を 参考 に し た 上 で 述べ る 。 
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図表 5-12 MMO ゲー ム PF の 役割 


ダー ム 
掲示 板 


チ セ ウツ ト 
に 


| ID | 月 額 定額 課金 | サポ ー ト 


(出所 ) 河島 伸子 ・ 生 稲 史 彦 「 変 貌 する 


日 本 の コン テン ツ 産 業 」 ミ ネル ザ ヴァ 書房 (2013) 


MMO 型 の ゲー ム サ ー ビ ス は ゲー ム ソ フ 


ト 開発 企業 が PF と し て の 役割 も 果たし 、 ゲ ー 
ム 開 発 企業 と ユー ザ と いう 2 つの プレ イヤ ー に て PF が 形成 され る 。 ゲー ム 自 体 は 、 ソ フ 
ト 単 体 で 管理 を され て お り 、 ユ ー ザ 間 の コミ ュ ニ ケー ショ ン も 全て ゲー ム 内 で 完結 され る 
こと と な る 。 こ こ に お いて の PE の 機能 は 「 ユ ー ザ ID の 管理 」、「 月 額 定 額 課金 の 仕組 み の 


整備 」、「 ユ ー ザ サポ ー ト 」 に と どまり 、 ユ ー ザ が で きる か ぎり 離脱 を し な いよ う 、 ユ ー ザ 
を 継続 させ る サポ ー ト を 行う 


こと が ミッ ショ ン と な る 。 ン ソフ ト 開 発 企業 自身 が PF を 形成 
する こと で 、 ビ ジネス を 全て 自社 に て 完結 を する こと が で きる と いう メリ ッ ト は ある が 、 
ユー ザ が ゲー ム か ら 離 脱 を し 、 他 の MMO ゲー ム に 移っ た 場合 追跡 が か できない と いう デメ 
リッ ト が ある 構造 で ある 。( 図 表 5-12) 


図表 5-13 ゲー ム ポ ボー タル PF の 役割 


ゲー ハ ポー タ 用 2 


| | 掲示板 | アバ ター 
月 額 定額 課金 | | アイ テム 課金 


(出所 ) 河島 伸子 ・ 生 稲 史彦 「 変 貌 する 


日 本 の コン テン ツ 産 業 」 ミ ネル ヴァ 書房 (2013) 
複数 の MMO が 乱立 し て いく 過程 に お いて 、 複 数 の ゲー ム を 取り まとめ た 上 で 、 複 数 の 
ゲー ム 間 に わた っ て コミ ュ ニ ケー ショ ン が 出来 る コ 


ユ 
で 


ミュ ニテ ィ 機 能 を 切り 離し た ポー タル 
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サイ ト 型 の PF ( 例 : ガン ホー) が 登場 する こと と な る 。 
ゲー ム ポ ー タ ル 企 業 は 自社 の オン ライ ン 型 ゲー ム を 提供 する だ け で な く 、 人 外部 企 


業 の 提 


携 も 含め て 複数 の ゲー ム を PF 上 で 提供 を する こと で 、 ユ ー ザ に 複数 の ゲー ム の 選択 肢 を 


与え 、 ユ ー ザ が 多数 の ゲー ム を 渡り 歩く と いっ た 消費 行動 が 可能 と な っ た 。 ま た 、 
ニテ ィ 機 能 を 切り 離す こと で 、 ゲ ー ム し て いる 時 間 外 で も ユー ザ 間 の コミ ュ ニ ケー 


5 


ジョ ン 


が 可能 と な り 、PF か ら の 離脱 を 防ぐ 要因 の 強化 も 可能 と な っ た 。 複数 の ゲー ム を 用 意 する 


こと で 、 一 つの ゲー ム 寿 命 と は 別に 顧客 の 維持 を 可能 と し て いる 。 
また 、 ゲ ー ム と は 切り 離さ れ た コミ ュ ニ ティ 機能 に お いて 、 ア バタ ー (ネッ ト 上 


の 自身 


の 分 身 キ ャ ラク ター) を 活用 と し た アイ テム 課金 の モデ ル や カジ ュ ア ル ゲ ー ム の 導入 に よ 


る ライ ト ユ ー ザ の PF へ の 獲得 な ど を 通し て 、 収 益 モ デル の 強化 や ライ ト ュ ユー ザ の 』 


区 り 込 


み と い っ た 機能 追加 を し て いる 。 
図表 5-14 SNS ゲー ム PF の 役割 


SNS 型 ソー シャ ル ゲ ー ム 


外部 に API を 公開 


ml | タタ | タ 


ニュ ー ス 音楽 各種 コン テン ツ 
日記 | 友人 と の 連携 | | 集客 
PF 機能 |!D | サポ ー ト | 掲 板 2 ダー 
アイ テム 課金 | | 広告 | 


(出所 ) 河島 伸子 ・ 生 稲 史 彦 「 変 貌 する 日 本 の コン テン ツ 産 業 」 ミ ネル ヴァ 書房 (2013) 


ゲー ム ポ ー タ ル PE が ゲー ム を 中 心 と し て PE 化 を 進め た 一 方 で 、SNS は コミ ュ ニ 


ケー シ 


ョ ン ツ ー ル の 延長 と し て ゲー ム を 取り 入れ た と い 2 特色 が ある 。 SNS を 通じ て 取り 込ん だ 
多く の ユー ザ を 対象 と し て 、PEF に 向け た ゲー ム を 開発 する た め の API を 公開 し 、 多 く の 


ゲー ム ソ フ ト 開 発 企業 が 参入 し た 。 ユ ー ザ の ID や 日 記 と いっ た SNS の 機能 は ゲー 
と も 連携 を する こと で 、 ユ ー ザ に よる SNS 内 の ゲー ム へ の 勧誘 や 、 SNS 外 か ら 新 規 
ザ を 獲得 する と いっ た ユー ザ に よる マー ケティング が 実現 し て いる 。GREE な ど は 


ム 自体 
ICE 
目視 で 


も ゲー ム を 提供 し て いる も の の 、Facebook で は ゲー ム の 開発 ・ 運 営 と PF の 管理 ・ 運 営 は 


完全 に 切り 離さ れ て お り 、 PF 側 ・ 保 管 プ レイ ヤー 側 と それ ぞ れ の プレ イヤ ー が 特 化 
資 を で きる こと が 強み と な っ て いる 。 
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し た 投 


3. オ ン ラ イン 配信 化 と カジ ュ ア ル 化 

ゲー ム ソ フ ト が パソ コン 携帯 電話 と いっ た 汎用 端末 に 広がっ て いる 過程 に お いて 、 ラ 
イト ユー ザ の 取り 込み が 大 きく 進ん で いる 。 ま た 、 ゲ ー ム 専用 端末 、 汎 用 端末 双方 に お い 
て も 、 ラ イト ユー ザ は PE に お いて 重要 な 要素 で あり 、 取 り 込 み を 意図 し た 機能 設計 を 行 
っ て いる 。 野島 美保 は 「 変 貌 する 日 本 の コン テン ツ 産 業 」(2013) に お いて 、 近 年 ゲー ム ビ 
ジネス に お いて 起き て いる 変化 に つい て 、 イ ンタ ーネット に よる 業界 構造 の 変化 の 全体 に 
つい て 「 オ ン ラ イン 化 」、 ゲー ム プ レイ 消費 行動 の 変化 、 そ し て それ に 伴う ゲー ム 会 社 の マ 
ー ケ ディ ング 上 の ター ゲッ トヨ ユーザ の 変化 を 「 カ ジュ アル 化 」 と 述べ て いる 。 

本 項 で は 本 章 を 通し た 、 汎 用 端末 が ゲーム サ ービス の 発達 と 通信 環境 の 進化 に 伴う 業界 構 
造 の 変化 に つい て 、 野 島 の モデ ル を 参考 に 「 オ ン ラ イン 配信 化 」 と 「 カ ジュ アル 化 」 とい 
う 観点 で 考察 を 行う 。 

一 般 的 に ゲー ム 市 場 と いう 言葉 で 市 場 を 分 析 さ れる 場合 、 ゲ ー ム 専用 端末 の ハー ドウ ェ 
ア と ソフ ト の 売上 を 合算 し た 規模 で 市 場 評 価 を され る こと が 多く 、 そ の 観点 に お いて 近年 
の ゲー ム 市 場 は 縮小 傾向 に ある と 言わ れ て いる 。 し か し 、 本 章 に お ける 汎用 端末 サー ビス 
と の 比較 を 通し て ゲー ム の 目的 を 「 ソ フト 」 と 捉え る こと が で きる よう に な る 。 こ の 観点 
に お いて 、 ゲ ー ム 専用 端末 ソフ ト 市 場 と 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の 市 場 の 合計 推移 を 見 た 
場合 、 大 きく ビジ ネス 拡大 を し て いる 産業 で も る こと が わか る 。 (図表 5-15) 

図表 5-15 ゲー ム 市 場 が 拡大 傾向 に ある 事 を 示す 推移 


オン ライ ン PF 
中 ゲーム 専 用 機 ソ フト 


12.000 


10.000 


8.000 ーー 


単位 ( 信 円 ) 


6.000 ーー ーーー ーーー 一 


150 1765 2963 639 
2130 


4000 883 1210 | | | 本 還 | | 調 
480 
2.000 


1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 


(出所 ) 「 ゲ ー ム 産業 白書 Decade」「 フ ァ ミ 通 ゲ ー ム 白書 2014」 の デー タ を 参考 に 筆者 作成 

第 6 世代 の 終わ りか ら 第 7 世代 以降 に か け て 急 成 長 を し て お り 、 本 時 代 の 背景 に は ブロ 
ー ド バン ド 回 線 の 普及 と 携帯 通信 イン フラ の 発達 が ある 。 ゲ ー ム に お ける ネッ トワ ー ク 接 
続 性 の メリ ッ ト は 前 述 の 複数 の 章 に また が っ て 述べ て いる が 、 注 目 す べき 観点 は オン ライ 
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ン 化 に よっ て 、「 流 通 構造 の 変化 」 と 「 価 格 設定 の 変化 」 を 生み 出せ た こと に ある 。 

ゲー ム を オン ライ ン で 提供 する こと で 従来 の 物販 ビジ ネス か ら サ ービス 業 へ と 流通 構造 
が 変化 し た 。 こ れ に 伴い 、 ゲ ー ム の 価格 形成 に も 大 き な 変 化 が 表れ る 。 物 販 ビ ジネス は ROM 
を 流通 する こと が 必要 と な る た め 、 生 産 か ら 在庫 まで の サプライ チェ ー ン の 設計 が 重要 と 
が の 一 カ で ザー ビス 先天 ル に 共 公 し 。 グー スム を デン グル ユジン デン ツ と し て 流通 させ る 
こと で 、 ゲ ー ム ツ ソフト は 無形 の モノ へ と 変化 を する 。 新聞 や 動画 と いっ た 業界 で 起き て い 
る こと と 同様 に に 、 イ ンタ ーネット に お ける コン テン ツ は 無料 と いっ た モデ ル が 多い 。 新宅 ・ 
柳川 (2008),Anderson(2009)) も ゲー ム ソ フ ト は 無形 に な る こと で 、 他 の イン ター ネッ トコ ン 
テン ツ 同 様 に 価格 が つけ に くく な る 。 無料 コン テン ツ が 溢れ る な か で 、 有 料 化 に ふみ きる 
こと が 難し いか ら で あ る と 述べ て いる 。 

デジ タル コン テン ツ は 無形 財 の た め 、 限 界 費 用 が 著しく 低く な る 。 限界 費用 が 価格 に 反 
映 さ れる と い 2 経済 学 の 考え 方 を 当て は め る と 、 価 格 が 不当 に 安く 算出 され る こと と な る 。 
よっ て 、 デ ジタル コン テン ツ 化 し た ゲー ム ソ フ ト を 需要 サイ ド か ら 価 格 を 決定 する と 、 需 
要 の 測定 に 困難 が 生じ て し ま う 。 娯楽 性 の 強い コン テン ツ は 消費 者 の 主観 に より 価値 が 変 
わる か ら で あ る 。 

そこ で 第 6 世代 以降 の プレ イヤ ー は 「 定 額 料金 モデ ル 」、「 ア イ テ ム 課金 モデ ル 」 と いっ 
た 複数 の 収益 モデ ル を 採用 し 、 物 販 ビ ジネス か ら の 脱却 後に デジ タル ・ サ ービス ビジ ネス 
へ と 発展 させ 、 無料 で 始め られ る と いう Free to Play の 観点 を 取り 入れ る こと で 、「 オ ン ラ 
イン ゲー ム と いう 新 市 場 の 誕生 だ け で な く 、 ゲ ー ム の 配信 か ら 遊 び 方 まで ユー ザ 体 験 を 変 
える 」( 野 島 2013) こと に 成功 を し て いる 。 収益 モ デル に お いて の 詳細 は 次 草 に お いて 述 
べ る が 、 通 信 イ ン フ ラ の 発展 は 以上 の よう な 「 オ ン ラ イン 配信 化 69」 に よる 、 ゲ ー ム 産業 
の ビジ ネス モデ ル を 大 きく 変化 させ る 大 き な 要 因 と な っ て いる と 考察 で きる 。 
図表 5-15 で 第 7 世代 に お いて 、 ゲ ー ム 専用 端末 向け ソフ ト の 売上 が 再度 上 昇 し て いる 要 
因 は 、Wi や ニン テン ドーDS、 プ レイ ステ ーション 3 と いっ た 新しい 端末 の 発売 を 受け た 
も の で ある が 、 本 世代 以降 に お いて 特に 任天堂 が 大 きく ゲー ム 専 用 端末 へ の 方 向 性 を 転換 
し た の が 、 ゲ ー ム の 「 カ ジュ アル 化 」 で ある 。 第 4 章 で も 述べ て いる が 、 任 天堂 は ニン テ 
ンド ーDS に お いて は タッ チ パ ネル 型 の 操作 性 の 採用 、 Wi に お いて は リモ コン 型 の コン ト 
ロー ラー を 採用 し 、 ユ ー ザ が 直感 的 に ゲー ム を 操作 で き 、 ゲ ー ム に な じみ が 無い 人 に と っ 


) 野島 は 「 オ ン ラ イン 化 」 と し て いる が 、 本 研究 で は 流通 構造 の 変化 の 観点 も 踏ま えて 「 オ ン ラ イン 配信 化 」 と し た 


94 


て も 操作 が で き 、 ゲ ー ム を 楽し むこ と が で きる よう に な っ た 。 ソ フト に お いて も 同様 に カ 
ジュ アル 化 が 進み 、 ベ ペット を タッ チ 操 作 で 育て る 「Nintendogs」 や 知能 クイ ズ の 「 脳 を 鍛 
の 革 トチ の DS ドレ レージ ング 」 と いつ た グー ム 科 心 者 で あっ で も 楽し な と と が で きる ア 
フト を 投入 し た ほか 、Wii に お いて は スポ ー ツ 形式 の ゲー ム を 多く 投入 し 、 ゲ ー ム に 馴 染 
み が な い 人 で も ゲー ム に 興味 を も っ て も ら う と いう 形 で 、 ラ イト ユー ザ の 獲得 に 積極 的 に 
取り 組ん で いる 姿勢 が 伺え る 。 

し か し 、 ゲ ー ム 専用 端末 の カジ ュ ア ル 化 に は 限界 が あり 、 そ も そ も テ レビ の 前 に 座り 続 
け て ゲー ム を 楽し むと いう 意識 、 ゲ ー ム 専用 端末 を 購入 し 常に 持ち 運ん で ゲー ム を 楽し む 
と いう 意識 が な い ユ ー ザ に は 対処 の 仕様 が な い 。 ハ ー ド ウェ ア と いう ユー ザ 側 の 先行 投資 
が 必要 で ある 「 モ ノ 」 ビ ジネス 故 の 敷居 の 高 さ が 本 当 の カジ ュ ア ル 層 を 獲得 で き な い 状況 
に し て いた 。 そ うい っ た 中 で 、 携 帯 端末 の 普及 と 性 能 の 向上 が 、 従 来 ゲ ー ム 専用 端末 に 触 
れる こと が な か っ た 浴 在 的 な カジ ュ ア ル 層 の 開拓 に 貢献 する こと と な る 。 携帯 電話 は 第 7 
世代 以降 、 先 進 還 だ け で な く 発 展 途上 国 に お いて も 生活 必需 品 と な る ほど に 普及 が 進ん で 
お り 、 ユ ー ザ 側 に と っ て は ハー ドウ ェ ア 自 体 の 追加 の 投資 は 必要 が な い 。 さらに 和 常に 持ち 
運ん で いる 端末 で ある た め 、 移 動 時 間 の スキ マ 時 間 な ど 生 活 時 間 の 細切れ の 手 の 空い た 中 
つぶ し で プレ イ を する と いう スタ イル が 可能 と な る 。 こ うい っ た 背 基 も あり 、 特 に 日 本 市 
場 に お いて は 、 通 勤 ・ 通 学 で 電車 を 活用 する た め 携 帯電 話 端末 を 活用 し た サー ビス が 人 気 
と な り 、 従 来 の 専用 端末 向け に ゲー ム ソ フ ト を 制作 し て いた 企業 も 積極 的 に 参入 し 、 カ ジ 
ュ ア ル な 携帯 電話 ゲー ム ソ フ ト の 品質 も 向上 し て いく こと と な っ た 。 
また 、 カ ジュ アル 化 の 背景 に は 前 述 の り 「 オ ン ラ イン 配信 化 」 と 本 項 で 説明 し た 「 ク ライ 
アン ト 起 向 か ら ネッ トワ ー ク 志向 へ 移行 し た 」 こ と の 関係 性 も 大 きく ある 。 オ ン ラ イン 配 
信 化 の 発展 に より 、 ゲ ー ム サー ビス が クラ イア ント 型 か ら ク ラウ ド 型 に 移行 する こと で 、 
ゲー ム の カジ ュ ア ル 化 を 技術 面 で 大 きく 支え て いる 。 ク ラウ ド 化 に 伴い 、 ソ フト や ゲー ム 
デー タ は 全て サー バ 側 に て 用 意 が され る た め 、 ユ ー ザ は ネッ トワ ー ク の 接続 環境 を 用 意 す 
る だ け で ゲー ム を 楽し な こと が で きる 。 こ れ に より 、 高 性 能 な 端末 は 必要 無く な り 、 ユ ー 
ザ 側 が 手間 な く ゲ ー ム を 利用 で き 、 興 味 を 持っ た タイ ミン グ で 即座 に 始め られ る と いう 点 
で 、 ゲ ー ム 興味 が 薄い カジ ュ ア ル ユ ー ザ の 敷居 を 大 きく 下げ る こと に な っ た 。 


第 4 節 小 括 
本 章 で は ゲー ム 専 用 端末 と 汎用 端末 が ゲーム サ ービス の ビジ ネス モデ ル 比 較 す る 上 で 、 そ 
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れ ぞ れ が 技術 進化 の 過程 で ビジ ネス モデ ル に お いて どの よう な 相互 作用 が あっ た の か 、 ど 
の よう な 過程 で 競合 し 、 相 互 の 強み を 取り 込ん で いっ た の か 、 レ イヤ ー 構 造 の 分 析 を 通し 
て 分 析 を 行っ た 。 本 章 で の 分 析 を 通し て 下記 の こと を 明らか に し た 。 

① ゲー ム ビ ジ ネス は 第 7 世代 か ら 第 8 世代 に か け て 急 成 長 を し て いる 市 場 で や る 。 ゲ ー ム 
専用 端末 の ハー ドウ ェ ア と ソフ ト の 売上 を 合算 し た 規模 で 市 場 評 価 を され る こと が 多く 、 
その 観点 に お いて ゲー ム 市 場 は 縮小 傾向 に ある と 論じ し られ る こと も 多い が 、 ゲ ー ム 専用 端 
未 と 汎用 端末 サー ビス と の 比較 を 通し て 、 ユ ー ザ が ゲー ム に も と め て いる こと の 目的 を 「 ソ 
フト 」 と 捉え る こと が で きる よう に な る 。 こ の 観点 に お いて 、 ゲ ー ム 専用 端末 ソフ ト 市 場 
と 汎用 端末 が ゲーム サ ービス の 市 場 の 合計 推移 を 見 た 場合 、 第 7 世代 以降 に 大 きく ビジ ネス 
が 拡大 を し て いる 産業 で ある こと が わか る 。 (図表 5-15) 

②③ 汎用 端末 グー ム サ ー ビ ス は 、4 章 で 述べ た 過去 の ゲー ム 専 用 端末 ビジ ネス の 成功 を 通し 
て 設計 きれ た 「 ゲ ー ム ラン デン ツ の 徐 春 」、! コ ミュ ニケ ーション 」、! オ キープ ン 公 」 ど と いっ 
た 優良 な 機能 を 多く 取り 込む な ど 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 お よび ゲー ム ユ ー ザ と の 相互 作 
用 を 通し て 時 間 発 展 す る ビジ ネス 戦略 を 採用 し て いる 。 (図表 5-16) 
図表 5-16 専用 端末 と 汎用 端末 の 発展 と 相互 作用 の 整理 


1990 年 代 こ 2005 年 前後 へ 2010 征 前 後 


開発 オー プン 化 


二 SNS と 融合 7 連携 
末 ニ こ 
据え 置き 型 6 補 宛 プレ イヤ ー の 進出 = 
/ ン 
一 綱 し て 共通 の PF プレ イヤ ー 
ポータ ラル ーッ ョ トー 
還 | Ph | | オン ライ ン 到 化 SNS と 融合 7 連携 
0 の オン ライ ン 課 金 開発 オー プン 化 カジ ュ ア ル 
ピ プ に 三 人 ョ 
オン ライ ン ゲ ー ム 人 8 
日 本 は 携帯 と コミ ュ ニ ケー ショ > 
独自 に 進化 ミー ター ショ ン 
開発 オー プン 化 
汎用 端末 オン ライ ン 配信 化 SNS と 融合 / 連 携 
携帯 電話 / ス マ ホ と 放 き こし し ち ヌ ュ ァ ル IF/ 
2 


さら に 、 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の 登場 は 第 5 世代 か ら 第 6 世代 に か け て 大 き な 変 革 を 
遂げ て お り 、 こ の 背 菜 に は 家庭 用 プロ ー ド バン ド 回 線 の 普及 、 モ バイ ルネ ットワーク の 普 
及 と いっ た 通信 技術 の 発 達 が 大 きい こと が 推 祭 で きる 。 この 変化 以降 、「 オ ン ラ イン 配信 化 
に よる 産業 モデ ル の 変化 」 と 「 カ ジュ アル 化 に よる ビジ ネス モデ ル の 変化 」 を 通し て 、 ゲ 
ー ム 専用 端末 も ライ ト ユ ー ザ の 獲得 に 成功 を し た 。 し か し 、 常 に ネッ トワ ー ク に 接続 が 可 
能 で ある 携帯 端末 の 方 が 「 オ ン ラ イン 配信 化 」 と 「 カ ジュ アル 化 」 の メリ ッ ト を 大 きく 享 
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受 で きた た め 、 ゲ ー ム 専用 端末 で は ユー ザ 側 ( 
こと が 難し か っ た 潜在 的 な ライ ト ユ ー ザ に 
特に 携帯 電話 を 中 心 と し た 、 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス が 急速 
この 動き は 特に 日 本 市 場 ! 


る と 考 祭 で きる 。 


ゲー ム 専 用 # 


構造 を 通し て 比較 し た 場合 、 
ティ カル レイ ヤー が 上 位 の ネッ 


に お いて は 、 ユ ー ザ 環境 


に マフ 3 


ボ の ゲー ム 専 用 


朋 述 


括 谷 し だこ と 


こ 初 期 投資 が 求め られ る こと か ら 
まで 市 場 を 拡大 する こと が で きた 。 こ 


獲得 を する 
の 結果 、 


に 増加 し て いる と 考察 で きる 。 


に より 、 顕 著 


に 現れ て い 


導 末 PF と 汎用 端末 型 ゲ ー ム サー ビス の ビジ ネス モデ ル の 進化 を 、 レ イヤ ー 
帝 末 PF の 勝ち パタ ー ン 分 析 同 様 に 
トワ ー ク 層 に 移行 し て いる こと が 考察 で きる 。( 図 表 5-17) 


図表 5-17 専用 端末 と 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス の クリ ティ カル レイ ヤー の 推移 


ゲー ム 専 用 機 パソ コン 
思 コン テン ツ / ア プリ 
し pmpF | 
1 リュ ーgp 
ク | ソフ トウ ェ ア > 
イ | SW 開発 環境 > 
OS 
ト | ハー ドウ ェ ア | | 
HW の 価格 が 牽引 
ゲー ム 専 用 機 携帯 電話 
神 コン テン ツ / ア プリ 
レト 配信 PF 
| ユー ザ ID 
ク | ソフ トウ ェ ア > 
イ | SW 開発 環境 > 
ア | os 


専用 機 の み の 市 場 


> 第 ww EE 
ゲー ム 専 用 機 パソ コン ゲー ム 専 用 機 パソ コン ゲー ム 専 用 機 パソ コン 
| 1 く く 
く く 
< | 隔 
トコ 三 
交 3 
トコ 詩 


HW の 人 性能 / 価 格 と SW の 充実 度 が 牽引 


ゲー ム 専 用 機 


V _V \V へ 人 


AG 
ー ム に 適さ な い 


ー ク 連携 性 は PC 
ロ は 専用 機 


携帯 電話 


UP 
専用 機 は 高 性 能 


ゲー ム 専 用 機 


NW 配 信 型 の 機能 こよ り 普及 する も の の 
HW 性 能 が 低く ゲー ム に は 適さ な い 


ム が 活性 化 


型 ゲ ー ム の み 活 性 


能 が 同 水準 


SW の 品質 や 量 も スマ ホ が 優位 に 


勝負 軸 が クラ イア ント か ら ネ ットワーク に 移行 する こと で 、PE と し て の 強 さ は ユー ザ 


ID の 数 と な る 。 ゲ ー ム 専用 端末 側 も 据え 置 


ID の 強化 を 進め て いる が 、 


iOS や Android の 汎用 端 


端末 と ポー タブ ル 端 末 の ID を 統合 する な ど 、 


未 の ユー ザ TD 数 と は 大 きく 差 が 開い 


て お り 、 差 を 埋め る こと は 非常 に 難し い 状 況 に な りつ つ あ る 。 ま た 、 汎 用 端末 サー ビス 内 
で も 同様 の 競争 は 起き て お り 、 ゲ ー ム が ブラ ウザ ゲー ム か らら ネイティブ ゲー ム に 移行 する 
過程 で ID 数 の 魅力 が 弱く な っ た SNS プラッ ト フ ォ ー ム が 中 抜き され る と いう 状況 も 起き 


ん VN る 。 
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第 6 章 汎用 端末 が ゲ 一 ム サ ー ビ ス の エコ シス テム 形成 と 収益 モデ ル の 考察 

本 章 で は 汎用 端末 ゲーム サ ービス が な ぜ 急 成長 を 遂げ る こと が で きた の か を 分 析 す る 上 
で 、 汎 用 端末 が ゲーム サー ビス に お ける それ ぞ れ の PF が どの よう に 収益 モデ ル / エ コシ ステ 
ム を 形成 し て いっ た の か を 、 レ イ ヤー 構造 の 比較 を 通し て ビジ ネス モデ ル の 分 析 を 行う 。 


第 1 節 分 析 対 象 市 場 の 定義 
本 章 に お いて 取り 扱う 対象 の PF は 「 ゲ ー ム 専用 端末 」、「PC 向け ソフ ト 配 信 PF」、「PC 
層 携 帯電 話 向 け SNS 系 PF」、「 日 本 の キャ リア PF」、「 ス マー ト フ ォ ン PF iO5」「 ス マー ト 
フォ ン PE Android」 と する 。 そ れ ぞ れ に お ける 収益 モデ ル の 整理 と 、 ど うい っ た レイ ヤー 
に 主 カ サー ビス と し て 投資 を 行い 、 ど うい っ た レイ ヤー で ユー ザ か ら 収 益 を 得 て い る の か 
の 構造 比較 を 行う 。 (図表 6-1) 

図表 6-1 6 章 で の 分 析 対 象 PF の 整理 


1990 年 代 ^2005 年 前 後 ぐ 2010 年 前 後 2011 年 ご 
ゲー ム 専 用 機 ゲー ム 専 用 機 PF 
プラッ ドラ ォ オニ バ ie ツー ご 


1 
汎用 機 (PG 訓 | 0 0 0 | リー ニー ニー ニーーーーーーーーーーー ト ニュ ニニ ニニ ニニ 
ソフ トウ ェ ア 本 ポー タレ 


PC& ケ ー タ イ SNS 系 
Facebook、mixi な ど 
GREE、DeNA な ど 


第 2 節 各 プ ラッ ト フ ォ ー ム の ビジ ネス モデ ル 分 析 

1. ゲ ー ム 専用 端末 の ビジ ネス モデ ル の 整理 と 推移 

ゲー ム 専 用 端末 の ビジ ネス モデ ル は 第 3 章 で も 述べ た が 、 ハ ー ド ウェ ア に 投資 開発 を 行 
い 、 戦 略 的 な 価格 (赤字 水準 ) で ハー ドウ ェ ア を 普及 させ 、 そ の ユー ザ 基 盤 を 魅力 と し た 
補完 プレ イヤ ー に 参入 を 促し 、 ソ フト の ライ セン ス 契 約 と ロイ ヤリ ティ を も っ て PE 全体 
で 収益 を 作り 上 げ る と いう 構造 で や る 。 ユ ー ザ (マネ ー サ イド ) は PF に お いて の 投資 対 
象 で や り 、 ハ ー ド ウェ ア を 普及 させ る た め に 積極 的 に 投資 を お こ な う 一 方 で 、 ゲ ー ム 開発 
企業 (補完 サイ ド ) の ロイ ヤリ ティ が 収益 源 と な る 。 収益 の ステ ッ プ は 下記 よう に な る 。 


98 


1. ソフ ト 開 発 企業 に 開発 環境 を 提供 し 、 ソ フト 開発 を 促す 。 必 要 に 応じ て 、 ソ フト 企業 に 
投資 支援 を する 、 も し く は PF 自ら が ソフ ト を 開発 する (補完 プレ イヤ ー を 兼務 する ) こ 
給 局 りう 。 
2. 戦略 的 な 価格 設定 を も っ て 、 ゲ ー ム ユー ザ に ハー ドウ ェ ア を 普及 させ る 。 
3.PEF の 普及 に 期待 し て 、 ソ フト 開発 企業 が ソフ ト を 開発 。 
4. ユー ザ は 優良 な ゲー ム で ある こと を 期待 し て ソフ ト を 購入 。 
5. ソフ ト 生 産 に 応じ て 、 ロ イヤ リティ が PF に 支払 われ る 。 
図表 6-2 ゲー ム 専 用 端末 の エコ シス テム 


世代 毎 に PF の 切り 替え が 起こ る 


メリ ッ ト 
PF 同一 規格 の 下 、 大 星 生 産 で ハー ド を 生産 する た め 
低 価格 で HW を 普及 させ る ご と が 可能 と な る 
ユー ザ 高 性 能 な HW を 比較 的 安価 で 入手 する 事 が 可能 と な る 
(マネ ー サ イド ) ゲー ム の 審査 が ある た め 、 安 心して 利用 する 事 が 可能 
SW 開発 ライ セン スズ で 管理 され 、HW も 統合 され て いる た め 海賊 版 の リス ク も 無く 
(補完 サイ ド ) 確実 に 秋 働 する ソフ トウ エア を 提供 で きる 


デメ リッ ト (リス ク ) 
PF HW を 一 定 の 水準 まで 普及 させ る 必要 が ある た め 
PF と し て 立ち 上 が る まで に 大 き な 投 資 が 必要 と な り 、 回 収 リス ク が 大 きい 
また 、 在 庫 や 小売 販売 網 な ど 物 流 の 整備 が 必要 と な る 
ゲー ム を 始め る た め に HW を 購入 する と いう 初期 投資 が 必要 と な る 


ユー ザ 
(マネ ー サ イド ) 
SW 開発 開発 期間 が 長期 化す る 傾向 の 中 で 、PF が 普及 し な いこ と に は 
(補完 サイ ド ) SW の 販売 が 見 込め ぬい と いう 、PF 選 択 リ スク が ある 

PF に よっ て は SW が 買い 取り に な り 、 生 産 ・ 在 庫 リス ク を 負う 


1 1 
1 1 1 
| ハー ドウ ェ ア | ! ハー ドウ ェ ア Hi 
/OS ! /OS 1 1 
1 


: 主 カサ ービス (投資 )| |: 主たる 収益 源 


ゲー ム 専 用 端末 の PF は 図表 6-2 の よう に 一 貫 し て 同じ ビジ ネス モデ ル の 構造 を と っ て い 
る 。 ハ ー ド ウェ ア を 主 カ サー ビス と し 積極 的 に 投資 を し 、 ソ フト の ロイ ヤリ ティ を 主 な 収 
益 源 と し て いる 。 近 年 に お いて は 、 ネ ットワーク グル ー プ へ サー ビス を 拡大 する こと で 、 
新しい 収益 レイ ヤー を 作る 試み が 進ん で いる 。 

ゲー ム 専 用 端末 の エコ シス テム に お ける 、 PE 側 の メリ ッ ト は 同一 規格 の 下 、 大 量 生産 で 
ハー ドウ ェ ア を 生産 する た め 、 コ スト ダウ ン を 図る こと が で きる こと に ある 。 一 方 で デメ 
リッ ト と し て は 、 ハー ドウ ェ ア を 一 定 の 水準 まで 普及 させ る 必要 が ある た め 、PF が 立ち 上 
が る まで に 大 き な 投 資 が 必要 と な る 。 ゲ ー ム 専用 端末 PF は 端末 価格 を 赤字 水準 で 提供 す 
る (販売 価格 面 で 投資 を お こ な う ) こと で 、 普 及 の イン セン ティ ブ を 作り 上 げ て いる 。 ま 
た 、 在庫 管理 や 小売 販売 網 の 整備 と いっ た サプライ チェ ー ン 形成 が 必須 と な る 。 PE 側 に と 
っ て は ハイ リス クハ イリ ター ン な 構造 に な っ て いる と 言え る 。 

ユー ザ に お ける メリ ッ ト は 高 性 能 な ハー ドウ ェ ア を 比較 的 安価 で 入手 する こと が 可能 で 
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ある 点 で ある 。 プ レイ ステ ーション 
機 箕 と 比較 し て も 安価 で 手 に 入れ る こ 
当る の こも や も 多 We 一 方 で 。、 グー ム 
いう の は 、 初 期 投資 の 観点 で は デメ 


2 に お ける DVD プレ イヤ ー 機 能 な ど 、 一 般 的 な 再生 

と が で きる の は 、 ニ ユーザ 側 に 大 き な イ シセ シディ ブ 
を 始め る た め に ハー ドウ ェ ア を 購入 する 必要 が ある と 
リッ ト に な る 。 端末 面 で の 環境 が 整っ て いな い 世 代 に 


お いて は 影響 が 少な か っ た が 、 近 年 の 汎用 端末 に よる ゲー ム 環 境 の 普及 に より 、 デ メリ ッ 


ト に な りつ つ あ る 状況 で ある と いえ 
フト 開発 企業 に と っ て の メリ ッ 
作 保証 で ある 。 ソ フト 開発 企業 に と 


め 。 
ト は ライ セン ス 管 理 に よる 海賊 版 リ スク の 低減 と 、 動 
っ て 、 ROM が コピ ー さ れ 市 場 に 流通 され る こと は ビ 


ジネス 上 の 大 き な 損 失 に な る 。 ゲー ム 専 用 端末 PF は ソフ ト の 提供 形式 が PE 側 に 管理 され 


る た め 、 海 賊 版 の ソフ ト の 流通 リス 


ク を 大 きく 下げ る こと が で きる 。 ま た 、ROM 生産 も 


PE 側 で 企画 化 さ れ て いる た め 、 確実 に 動作 を する と いう 保証 が あり 、 サポ ー ト コス ト を 大 


きく 軽減 す る こと が で きる 。 デメ リ 
ジネス が 拡大 で き な い と いう 問題 が 
規模 化す る 中 、 開 発 期間 が 長期 化す 


選択 の リス ク が 大 きく な りつ つ あ る 。 


ッ ト と リス ク の 観点 で は 、 PE が 普及 し な いこ と に は ヒビ 


ある 。 ハ ー ド ウェ ア の 性 能 が 向上 し 、 ソ フト 開発 が 大 
る こと で 、 ど の PE に ソフ ト を 提供 する の か と いう PE 
パッ ケー ジ 販 売 に 依存 する 状況 に お いて は 、 生 産 ・ 


在庫 の リス ク も ソフ ト 開 発 企業 側 


が 負う こと に な る た め 、PF の 選択 を 含め た リス ク の 見 極 


め が 求 め ら れる 。 


2. 汎用 端末 (PC) ゲー ム 配 信 プ ラッ ト 
パソ コン 向け の ゲー ム 配 信 PF の 


オン ライ ン 経 由 で の ソフ ト 流 通 の イ 


フォ ー ム の ビジ ネス モデ ル の 整理 と 推移 
ビジ ネス モデ ル は 配信 ポー タル を 整備 し 、 ユ ー ザ 側 に 
ン フ ラ を 加 え る こと で 、 ソ フト や コン テン ツ の 販売 手 


数 料 を 得る モデ ル で ある 。 主力 の プレ イヤ ー と し て は 米国 の 「Steam」 な ど が 挙げ られ る 。 
収益 の ステ ッ プ は 下記 の よう に な る 。 


2 ポテ グ 光 学 イト を 設計 し 、 シ ンド 
ラ を 作り 上 げ る 。 そ の ポー タル サイ ト 
営業 活動 を お こ な 2 う 。 


開発 企業 と ユー ザ に と っ て 利便 性 の 高い 配信 の イン フ 
に 向け て ソフ ト の デジ タル 販売 を し て も ら え る よう 、 


2. 配信 され る コン テン ツ の 基 や ライ ン ナ ッ プ を 揃え た 上 で 、 ネ ットワーク 経由 で 購入 が で 
きる と いう 利便 性 を アピ ー ル し 、 ユ ー ザ の 獲得 を お こ な う 。 


3.PF の ユー ザ 数 の 大 き さ 、 販 売 の 利 


み グ を 博 守 まん 


便 性 を 魅力 と し て ソフ ト 開 発 企業 は ソフ ト の ライ ン ナ 
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4. ユー ザ が ソフ ト を 購入 
5. 決済 金額 ( 
収益 は 手数 料 収入 と な る 。 


図表 6-3 PC ゲー ム 配 信 


世代 切り 替え は 起こ り に くい 


の STEAM 


依存 し な い ! 
ソフ 0 ソフ トウ ェ ア 
開発 環境 
ER 田 
| ま カ サー ビス FE 主たる 収益 源 
ゲー ム 配 信 PF は 図表 6-3 の よう 


る 。 コ ユ コンテンツ 配信 PF の イン フラ 


PF 
ユー ザ 
(マネ ー サ イド ) 


SW 開発 
(補完 サイ ド ) 


PF 


ユー ザ 
(マネ ー サ イド ) 

SW 開発 
(補完 サイ ド ) 


面 


い 、 販 売 の 手数 料 を 収益 源 と し て いる 。 


PE 側 の メリ ッ ト は 


ッ プ を 揃え 、 ユ ー ザ 数 を 獲得 する こと が で きた 場合 、 大 き な 投 資 を する こと な く 、 
現す る こと で ある 。 


に 手数 料 が 入り 続け る モデ ル が 実 
イヤ ー の 数 ) 


と ユー ザ の 数 が PF と し て の 強 さ 


に 応じ て 、 販 売 手数 料 を 抜い た 金額 が ソフ ト 開 発 企業 に 支払 われ る 。 


PE 側 の 


PF の エコ シス テム 


メリ ッ ト 


人 き な 投 資 を する 事 箇 く 、 
わざ わざ 小売 店 に 足 を 運ぶ 


売 用 の SW を 獲得 し 、 ユ ー ザ 数 を 獲得 する 事 が 出来 た 場合 
手数 料 が 入り 続け る モデ ル が 実現 する 


且 無く 、 購 入 で きる ほか 


多く の ゲー ム を キャ ン ペ ー ン 価格 の よう な 形 で 購入 で きる 

HW を 変更 し た いと き で あっ て も 、 ス ムー ズ な 移行 が 可能 
流通 を 通す 事 な く 販売 が 可能 な た め 、 和 柔軟 な 販売 体制 や 価格 設定 が 可能 
デジ タ / し 配信 で ある た め 在 庫 の リス ク が 無い 

認証 形式 で ある た め 、 海 賊 版 の リス ク が な い 

無料 体験 と いっ た 、 ユ ー ザ 獲得 の プロ モー ショ ン が 可能 


デメ リッ ト (リス ク ) 


コン テン ツ の 量 と ユー ザ の 数 が PF と し て の 強 さ に な る た め 
SW 企業 が 供給 を 止め た り 、PC が 市 場 か ら 撤退 する な ど 起こ っ た 場合 、 
連鎖 的 に PF は 成立 し な く な る 


ユー ザ 側 に 一 定 の IT リテラ シ (PC クラ イア ント 、 ネ ットワーク な ど ) 
が 求め られ る 

他社 が 積極 的 な 販売 促進 を 行っ て くる た め 、 コ ン テ ン ツ の 埋没 や 価格 の 低 
下 が 起 こり や すい 


ー カ で 、 
に な る た め 、 ソ フト 企業 が 供給 を 止め る 、 


に 2 世代 に お いて 同じ ビジ ネス モデ ル の 構造 を と っ て い 
の 整備 に 積極 投資 を 行い 、 


ユー ザ ID を 通し た 決済 を 


一 定量 の ソフ ト 企 業 と の ライ セン ス を 受託 し コン テン ツ の ライ ン ナ 


継続 的 
(補完 プレ 


コン テン ツジ の 量 


PC ソフ ト 人 ト 市場 か ら 撤 退 す る と いっ た こと が 起こ っ た 場合 、PF が 成立 し な く な る と いう リ 


スク を 抱え て いる 。 


ユー ザ に と っ て の メリ ッ ト は パッ ケー ジ 販 売 と 異な り 、 わ ざわ ぎ ざ 小 売 
く 購 入 す る こと が で きる こと に ある 。 ま た 、 期 間 
され る こと も 多く 、 小 売 


企業 か ら 提 供 
リッ ト も 多い 。 き さら に 、 


し た 場合 に 再度 ダウ ツン ロー ド が で きる な ど 、 ス ムー ズ な 移行 が 実現 
定 甚 め T リテラ シー が 求め られ る こと で ある 。 ハー ドウ ェ ア と ソフ 


し て は 、 テー ザ 側 に 一 


ト が ライ セン ス で 管理 を され て いる わけ で は な いた め 、 ソ フト の 稼働 は 
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定 の 


白 


に 出向 く こ と な 


割引 や キャ ン ペ ー ン な ど が ソフ ト 
占 と 比較 し て 安く 購入 で きる と いっ た 価格 面 で の メ 
ID で 管理 を され て お り 、 購入 履歴 が 残る た め ハ ー ド ウェ ア を 変更 


きれ る の 。 ゲ デメ リッ トド 


ユー ザ 側 の 環境 に 


依存 する 。 ハ ー ド ウェ ア 面 、 ネ ットワーク 面 で ユー ザ 側 が 十分 な 環境 を 用 意 する 必要 性 が 
求め られ る 。 

ソフ ト 企 業 に と っ て は 、 流 通 を 通す こと な く 販 売 が 可能 な た め 、 前 述 の よう に 柔軟 な 販 
売 体制 や 価格 設定 が 可能 な 点 に ある 。 デ ジタル 配信 で 在庫 の リス ク が な いた め 、 ユ ー ザ の 
状況 に 合わ せ て リア ル タ イ ム な キャ ン ペ ー ン 展開 を する こと が で きる 。 パッケ ー ジ 型 の ビ 
ジネス で は 実現 が 難し い 、 無 料 体験 と いっ た ユー ザ 獲 得 の プロ モー ショ ン が で きる の は 大 
き な メ リッ ト で ある 。 こ うい っ た メリ ッ ト は デメ リッ ト に も な り 、 他 の ソフ ト 企 業 も 同様 
の 条件 で 積極 的 な プロ モー ショ ン を 行っ て くる た め 、 コ ン テ ン ツ の 埋没 や 価格 の 低下 が 超 
こり や すく な る 。 また 、。 ウー ザ TD で 認証 管理 され る た め 、 従 来 の パソ ツ ヨ ン ゲー ふみ 市 場 で 
は 大 き な リ スク で あっ た コピ ー に よる 海賊 版 の 防止 が で きる こと と な る 点 は メリ ッ ト と な 
の 


3.SNS の ビジ ネス モデ ル の 整理 と 推移 

SNS を 活用 し た ゲー ム PF の ビジ ネス モデ ル は SNS を 立ち 上 げ ュ ユー ザ を 獲得 し 、 SNS の 
付加 サー ビス と し て ゲー ム を 提供 する こと で 、SNS の 広告 価値 を 上 げ 、 さ ら に アイ テム 課 
金 な どの 収益 モデ ル を 追加 する と いう 構造 で や る 。 主 カ の プレ イヤ ー と し て は 米国 で は 
「Facebook」、 日 本 で は 「mixi」「GREE」「 モ バ ゲ ー(DeNA)」 な ど が 挙げ られ る 。 ユ ー ザ 
側 を 獲得 する た め に 積極 的 に プロ モー ショ ン な どの 投資 を 行う こと で ユー ザ を 獲得 し 、 そ 
の ユー ザ 数 を 魅力 と する 広告 出稿 企業 に よる 広告 収入 と ソフ ト 開 発 企業 の コン テン ツ 販 売 
手数 料 が 収益 と な る 。 収益 の ステ ッ プ は 下記 の よう に な る 。 

1.SNS を 無料 で 提供 し 、 コ ミュ ニケ ーション ツー ル を 利用 し た い ユ ー ザ を 獲得 する 

2. 広告 出稿 企業 は ユー ザ 数 の 多 さ を 魅力 と し て 広告 を 出稿 する 

3.SNS の API を オー プン 化し 、 ユ ー ザ 数 の 多 さ を 魅力 と し た ゲー ムツ ソフ ト 開 発 企業 が ゲー 
ムコ ン テ ン ツ を 提供 する (基本 無料 の 場合 が 多い ) 

4. コ ミュニケーション ツー ル や ゲー ム の 利用 を 通し て 、 ユ ー ザ の アク ティ ブ 率 が 増加 する 
5. アク ティ ブユ ー ザ 数 の 多 さ が 強み と な り 、 広 告 収入 が 増加 する (収益 1) 

6. ユー ザ が より ゲー ム を 楽し ゃ た め の 付 加 機 能 と し て 、 ア バタ ー や アイ テム コン テン ツ を 
販売 する (アイ テム 課金 ) 
7. 決済 金額 に 応じ て 、 販 売 手数 料 を 抜い た 金額 が ソフ ト 開 発 企業 に 支払 われ る 。 PF は 手 
数 料 収入 を 得る こと が で きる (収益 2) 
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図表 6-4 SNS の エコ シス テム 


珍 GREE 共 GREE 共 GREE 
メリ ッ ト 
和 
を PF SNS の ユー ザ を アク ティ ブ に する 事 で 人 何人 を 論 め る だ け で な く 
コン テン ツ 課 金 と いう 新た な 収益 軸 を 追加 する 事 が で 
中 寺 人 | 隔 ユー ザ 大 半 の ゲー ム が 無料 で 出来 る た め 、 初 期 投資 が な く ゲ ー ム を 楽し お 事 が で 
ツ (マネ ー サ イド ) ライ ト ユ ー ザ で も 容易 に 参加 が 出来 る 
上 ュ 端末 に 縛ら れ な い の で 、 端末 を 変更 し て も 引き 継ぎ が 容易 
SW 開発 数 百 万 か ら 数 干 万 と いう ID に 紐 づ いた ユー ザ の 基盤 を 活用 で きる 
(補完 け サイド) ネッ トワ ー ク 連携 の た め 、 ユ ー ザ に 合わ せ た キ ヤン ペー ン が で きる 
課金 に 上 限 が 無い た め 、ARPU の 向上 が 図れ る 


ブラ ウザ 型 の ゲー ム の た め 、 他 の PF に 応用 が 容易 


デメ リッ トド ( リ ヌ ク ) 


HW や OS に PF SNS 離 れ 等 で ユー ザ が 離れ て し まっ た 場合 、PF の 立て 直し が 厳し く な る 
ソフ トウ ェ ア | 依存 し な い 優良 な コン テン ツ を 囲い 込む た め 、 他 の PF と の 競争 が 激しい 


嘩 境 境 貴 境 
ーー ーー ーー ユー ザ 課金 が 前 提 で ある た め 、 無制限 に 課金 を し て し まう 中 毒性 の 問題 
(マネ ー サ イド ) (コン プ ガ チャ 問題 な ど ) 
回 計 = 上 SW 開発 アイ テム 課 人 前提 に な っ て お り 、 他社 と の 人 が 苦 し い 上 や システム 
(補完 サイ ド ) を 簡単 に コピ ー さ れ て し まう と いっ た リス ク が あ 
EET 回 回 回 回 海外 は パソ コン 向け を 主として 始ま っ て いる 。Facebook 自 体 は ゲー ム を 提供 は ず 、Zynga な ど 3rd Party が ゲー ム を 提供 
日 本 は 携帯 話 向 け を 主として 始ま っ て いる 。 自 身 が ゲー ム 提 供 者 で も あり 、PF と し て も 機能 する と いう 足 い が ある 


主 カ サー ビス (投資 ) | 主たる 収 折 
eo 
告 収入 の み で あっ た が 、 ゲ ー ム を 中 心 と する コン テン ツ 販 売 を 強化 する こと で 、 コ ン テ ン 
ツ 販 売 手数 料 に お いて も 収益 を 上 げ る こと が で きる よう に な り 、2 つ の 収益 軸 を 作り 上 げ 
て いる と ころ に 特徴 が ある 。 コ ユ コンテンツ 配信 PF の イン フラ 面 の 整備 と ユー ザ (TD) の 獲得 に 
お いて 積極 投資 を 行い 、 コ ユン テン ツ の 販売 (アイ テム 課金 ) の 手数 料 と 広告 収入 を 収益 源 
と し て いる 。 日 本 と 海外 で は プレ イヤ ー や サー ビス の 状況 が 異な っ て お り 、 海 外 は パソ ンコ 
ン 向 け を 主として 始ま り 、PF で ある Facebook 自体 は ゲー ム を 提供 せ ず 、 Zynga を 始め と 
する 補完 プレ イヤ ー が ゲー ム を 提供 し て いる 。 日 本 で は 携帯 電話 向け を 主として 始ま り 、 
SNS 自身 が ゲー ム 提 供 者 で も あり 、PF と し て も 機能 し て いる と いう 違い が ある 

SNS の ビジ ネス モデ ル に お ける 、PF 側 の メリ ッ ト は 収益 軸 を 2 つ 作 り 上 げ て いる 点 で 
ある 。 ゲ ー ム の サー ビス を 付加 価値 と し て 提供 する こと で 、SNS の ユー ザ を アク ティ ブ に 
し 広告 価値 が 高まる だ け で な く 、 コ ン テ ン ツ 課 金 と いう 新しい 収益 軸 を 追加 す す る こと が で 
きる 。 ユ ー ザ 数 の 多 さ と アク ティ ブユ ー ザ 率 は PF と し て の 大 き な 強 み と な り 、GREE や 
DeNA は 40% と いう 非常 に 高い 販売 手数 料 (ロイ ヤリ ティ ) を 得る こと に 成功 し て お り 、 
ゲー ムン ソフト 開発 企業 (補完 プレ イヤ ー) に 対す る 高い 交渉 力 が 伺え る 。 一 方 で 、 ユ ー ザ 
や や 補完 プレ イヤ ー が 離れ て いく こと で 、PF が 急速 に 弱体 化す る と いう リス ク も 抱え て いる 
例え ば mixi は サー ビス 開始 当初 、 日 本 国内 で は 圧倒 的 な シェ ア を 持っ て いた が 、Facebook 
の 普及 に 伴い 、 ユ ー ザ が 大 きく 移行 し PF が 弱体 化し た 。GREE、DeNA に お いて も 、5 章 
で 述べ た と お り 、 ブ ラウ ザ ゲ ー ム か らら ネイティブ アプ リム へ 開発 トレ ンド が 変化 し た こと に 
より 、SNS が PF と し て 中 抜き され る と いう こと が 起き て いる 。 一度 ユ ー ザ と 補完 プレ イ 


ーー 
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ヤー が 離れ た PF は 立ち 
ユー ザ に と っ て の メリ ッ ト は 大 
E の ゲー ム は 無料 で 楽し ゅ こと が で きる た め 、# 


だ で な く 。 大 


ーー 


皿 . 


に お いて 初期 投資 が な く ( 汎 有 
が で きる た め 、 ラ イト ユー ザ に と っ て の 9 


り が 難し く 、 


他 の ビジ ネス 転換 な ど が 求め られ る こと に 
E の サー ビス が 無料 で 利用 で きる こと に ある 。SNS の サ 


上 端末 が 普及 し て いる と いう 前 提 )、 サ ービス を 利用 する こと 
敷居 が 非常 


に 低い 。 


ンー 
ご トー ヽ 


2 に 2 の いら 


導 林 ・ ソ フト の 両 直 


グラ ウド 型 の ザー ゼス 


で 設計 が され て いる た め 、 ユ ー ザ ID の 管理 の み し て いれ ば 、 ユ ー ザ は 端末 間 の 引き 継ぎ 


が 非常 に 容易 で ある と いう 点 も 大 き な メ リッ ト と な る 。 デ メリ ッ ト と し て は 、 青 少年 に 対 
する 影響 が 社会 問題 と な っ て いる 。 SNS に お ける ゲー ム サ ー ビ ス は アイ テム 課金 を 利用 し 


た も の が 多く 、 射 幸 心 を 煽る 1 
で は 起き る こと が な か っ た 、 
保護 者 を 含め た 管理 


な が っ て お り 、 


0 


述べ る 。 


ゲー ムツ ソフ ト 開 発 企業 


(補完 


た 、 数 千 万 か ら 数 億 と いう ID に 
され て いる た め 、 リ アル タイ ム の ユー ザ の 動向 
生化 させ 、 ユ ー ザ に 課金 
ソフ ト の 開発 費用 も ゲー ム 専 用 端末 と 


ク と 連携 


ベン ト な ど が で きる こと で 、 ユ ー ザ を 活 
上 させ る こと が で きる 。 ユ ー ザ 基 


基 


若年 層 が 無 制 
が 求め られ る 。 本 問題 の 詳細 


ン 2 や 0 


: 板 が 非常 に 多く 、 


巣 金 を し て し まう 


( こ 


ト =! 


様 に な っ て いる も の も 多い 。 こ れ に より 、 ゲ ー ム 専用 端末 


と いっ た 社会 問題 に も つ 


に つい て は 3 節 に お いて 


こと っ て の メリ ッ ト は SNS を 通し て 獲得 され 
づい た ユー ザ の 基板 を 活用 で 
に 合わ せ た プ ロモ ーション や イ 


きる 点 に ある 。 ネット ワ 


を させ る こと で 単価 を 向 


比較 し た 場合 に 相対 的 に 低い た め 、 コ ン テ ン ツ が 人 気 と な っ た 場合 の 収益 の リタ ー ン が 大 


きい の は 大 き な 上 魅力 と な る 。 


一 方 で 、 ア イ テ ム 課金 が 前 揚 と な っ て し ま 


OSG990U、 の の 


の 設計 も 同じ よう な も の と な り 、 同 様 の ゲー ム が 乱立 し 差別 化 が 難し いと いう 状況 に も な 


co の 2 


4. 携帯 キャ リア の ビジ ネス モデ ル の 整理 と 推移 


携帯 キャ リア の ビジ ネス モデ ル は 携帯 電話 の 契約 者 を 対象 と し て 


ロ 信 ポー タル を 整備 し 、 


で の コン テン ツ 配 信 の イン フラ を 整え る こと で 、 携 帯 通信 ネッ 


ユー ザ 側 に こ オ ン ラ イ ン 経 | 
トワ ー ク の 利用 を 促進 し 利用 料金 を 得る と と も に 
る モデ ル で ある 。 本論 に お いて は 、 日 本 市 場 の み を 議論 の 対象 と 


、 ソ フト や コン テン ツ の 販売 手数 料 を 得 


Cr 密 Me 2 た SGS56 (は 


「NTT ドコ モ 」「KDDI(au)」「 ソ フト バン ク 」 が 挙げ られ る 。 収益 の ステ ッ プ は 下記 の よ 


57 な の 。 


1. 携帯 電話 の サー ビス に 対す る プロ モー ショ ン を 行い 、 
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ユーザ を 獲得 する 


2. キャ リア は 通信 費用 を ユー ザ か ら 獲 得する こと が で きる (収益 1) 
3. 普及 率 が 高まり 、 ユ ー ザ 数 の 多 さ を 上 魅力 と し た ポー タル を 設計 し 、 コ ユン テン ツ 提 供 企業 
に コン テン ツ 提 供 を 働き か ける 
4. ユー ザ は 音楽 ・ ゲ ー ム ・ 動 画 な ど 様 々 な コン テン ツ を 利用 し 、 対 価 を 支払 う 
5. 決済 金額 に 応じ て 、 販 売 手数 料 を 抜い た 金額 が コン テン ツ 提 供 企 業 に 支払 われ る 。PF 
は 手数 料 収入 を 得る こと が で きる (収益 2) 
6. コン テン ツ を 通信 ネッ トワ ー ク 経由 で 理 優 す る た め 、 通 信 の トラ ン ザ クシ ョ ン が 増え 、 
信 収 入 も 向上 する (収益 1 の 増加 ) 

図表 6-5 携帯 キャ リア の エコ シス テム 


國 


メリ ッ ト 
PF 携帯 ユー ザ の 基盤 を 活か し 、 コ ン テ ン ツ 企 業 側 と 有利 な 交渉 が 出来 る ほか 
コン テン ツ を 活性 化す る 事 で 、 本 業 で ある 通信 費 の 向上 を 図る 事 が 出来 る 


ユー ザ 決済 方 法 が 携帯 の 支払 いと 一 括 で きる た め 、 決 済 の 手間 が 無い 

(マネ ー サ イド ) 常に 持ち 運ぶ 端末 で 様々 な コン テン ツ を 手軽 に 楽し め る 
アプ リ の 審査 が ある た め 安 心して 利用 が 出来 る 
コン テン ツ 企 業 膨大 な ユー ザ 数 を も つ PF に 自社 コン テン ツ を 提供 する 事 が 可能 
(補完 サイ ド ) 決済 の イン フラ も キャ リア に 任せ る 事 が 出来 る 


1 [ 

1 1 

! ユー ザ ID 1 呈 1 [ 

H 1 1 1 [ 

- | 95 | 前 - 携帯 電話 と いう 特徴 を 活か し た ネッ トワ ー ク 型 の サー ビス が 可能 
に 隊 周 


W 開 テスタ UwF ( リ 22) 

他 キ ャ リア と の 差別 化 が 難し い 

HW 型 の 企業 が ポー タル 機能 を も ち 始 め た 際 に 、 対 抗 手段 が 弱い 

料金 が 固定 化 さ れ た 際 に は 、 コ ン テ ン ツ の 量 が 増え れ ば 増え る ほど 、 通 信 

イン フラ を 圧迫 する 

ユー ザ 携帯 端末 が 変わ る と 規格 が 変わ り 、 サ ービス の 利用 が 出来 な く な る な ど 、 
(マネ ー サ イド ) コン テン ツ の 引き 継ぎ が 出来 な い 

コン テン ツ 企 業 携帯 キャ リア に ロッ クイ ン さ れる 

(補完 サイ ド ) HW と 紐 づ か な い Web イ ン フ ラ な の で 、 リ ッ チ な クラ イア ント ゲー ム が 作 

り に くい 


に 
| 
紅 
さ 
癌 H 
回 
選 
劇 
六 
! 
| 
』 の 
村 
: 半 湖 
局 g 
g 

此 民 
の 
六 

で 

イ 


ーー 
! 
| ま カ サー ビス (投資 ) | |  : 主 た る 収益 源 


携帯 キャ リア は 図表 6-5 の よう な ビジ ネス モデ ル の 構造 を と っ て いる 。 携 帯 キ ャ リア に 
お いて は 、 通 信 イ ン フ ラ の 構造 の 説明 が 欠か せな いた め 、 本 モデ ル に 限定 し て 通信 閥 約 と 
通信 イン フラ の レイ ヤー を 設定 し て いる 。 携帯 キャ リア の サー ビス の 開始 の 当初 は 通信 イ 
ン フ ラ の 整備 に よる 、 通 信 契 約 (主として は 電話 料金 ) が 投資 と 収益 で あっ た が 、 第 6 世 
代 以 降 、NTT ドコ モ の i モ ー ド を きっ か け に し て 通信 契約 (デー タ 通 信 ) の 収益 と コン テ 
ン ツ の 販売 収益 と いう 2 つの 収益 構造 を つく り 上 げ る こと が で きた 。 第 7 世代 の 終盤 以降 、 
Apple 社 が iPhone の 発売 を きっ か け に 、 キ ャ リア が 全て 管理 を し て いた 構造 か ら 分 離 が 
発生 し 、 第 8 世代 に は さら に Android も 参入 し て くる こと で 、 ハ ー ド ウェ アレ イヤ ー だ け 
で な く 、 コ ン テ ン ツ 配 信 PF 自体 も 競合 状況 と な る こと で 、 キ ャ リア の コン テン ツ 配 信 PF 
が 大 きく 弱体 化し て いる 状況 に な りつ つ あ る 。 

携帯 キャ リア 側 の PF と し て の メリ ッ ト は 普及 率 の 高 さ を 強み と し た 携帯 電話 ユー ザ 数 の 基盤 を 
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活か し 、 コ ユ コンテンツ 企業 側 と 有 ま 和 


ン の 収益 で ある 通信 費 の ユー ザ 肖 


放 | 
第 8 世代 に お いて は 逆 に デメ リッ 
く は OS を 基 


] の 向上 を 


進 


衣 と し た PF が 


閉 名 


の 競 浅 


国内 の キャ リア ポー タル PF 間 の な る 。 


な る た め 、 競 争 ユ ー ザ 側 ・ 


し て し まう こと と な る 。 さ ら に 、 第 7 


れ 、 通 信 費 が 


固定 
信 イ ン フ ラ を 圧迫 し て いく いく と いう 下 


化 さ れ て いる た め に 、 


時 循環 


人 右 串 息 


フィ ー チ ャ ー フ ォ ン 
川 川 川 川 由 


PT 
10 年 12 月 


F 成 24 年 


(出所 ) 

旨 記 
ン テ ン ツ を 楽し むせ こと が で きる と いう 点 と 、 
ー ザ は コン テン ツ を 購入 する 際 に 
料金 
この 支払 の 利便 性 は 大 きく 、 
携 
ス が 利用 


度 版 情報 通信 白 計 


書 よ り 抜 各 ) 
と っ て の メリ ッ ト は 携帯 端末 と い 


う 持 
携帯 


設定 し た 携帯 


げ 


メロ と いっ た 音楽 


E 様 が 異な 


6 


は 各 メ ー カ ー に 


で き な く な る な ど 、 特 に 


『 の 端 よっ て 仕 


端末 を 定 


ン ツ の 


り コ ユ コンテンツ が 0S を 提供 する 企業 に よっ て 管理 


! な 交渉 が で きる だ け で な く 、 
図る こと が で きる 点 で ある 。 し か し 、 


出し 、 ユ ー ザ の 支持 を 得る こと で グロ ー バ ル 規 模 に 


コン テン ツ が 増え れ ば 増え る ほど に 
に 陥り つつ ある 。 
図表 6-6 スマ ホホ 普及 に よる デー タ 通 信 量 


と 合わ せ て 料金 が 徴収 され る 仕組 み で あっ た 。 


期 的 に 移行 する こと が 多い 携 
き 継 ぎの 面 で は デメ リッ ト も 大 きか っ た 。 


コン テン ツ が 活性 化す る こと で メイ 


この メリ ッ ト は 


に 陥り つつ ある 。Apple や Google と いっ た ハー ドウ ェ ア も し 


多 成 され た PF と 
本 市 場 と いう ユー ザ 基 盤 が 大 きく 異 


世界 市 場 と 


補完 プレ イヤ ー 側 と も に 支持 を 得る こと が 難し く な り 、 必 然 的 に 層 体 化 
世代 に お いて デー タ 通 
を 拡大 し た こと も あり 、Apple と Google の サー 


言 費 を 固定 化し た プラ ン を 元 に ユー ザ 
ビス 利用 する ユー ザ に 


通信 の イン フラ を 相乗 りさ 
コス ト だ けが 高み 、 


ヽ 


胃 


(図表 6-6) 
の 増大 状況 


| マー フォ ン | 


ち 運 び の 利便 性 を 活か し た 、 外 出先 で あっ て も コ 
料金 の 支払 いと 統合 され た 決済 方 法 に あっ た 。 ユ 
キャ リア の パス ワー ド を 入力 する の み で 、 月 額 の 


グレ ジッ トカ ー ド の 利 


H 率 が 低い 


日 本 に お いて 、 
多く の 決済 が 行わ れ た 。 一 方 
する と 規格 が 変わ り 、 サ ー ビ 


コン テン ツ を 中 心 に 


端末 を 変更 


る た め 


壮 F 計 き ミ 革 
定 唱 語 (に 


に お いて は 、 コ ユ コンテ 
第 8 世代 に お いて 
され る よう に 


、iOS や Android の 登場 に よ 


な る と 、 こ うい っ た 移行 の 問題 は 解 
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決 さ れる こと と な り 、 端 末 に 対す る キャ リア の 影響 力も 大 きく 下がる こと に つなが っ た 。 
コン テン ツ 提 供 企業 側 に と っ て の 携帯 キャ リア PF の 何より の 魅力 は 、 膨 大 な ユー ザ 数 を ター ゲ 


ッ ト と し て 自社 の コン テン ツ を 提供 で きる こと に あっ た 。 ま た 、 決済 手段 も 携帯 キャ リア に より 用 


意 が され て いた た め 、 ユ ー ザ に 負担 な く 決 済 が 可能 と な り 、 音 楽 ・ ゲ ー ム ・ 動 画 な ど 様々 な コン テ 


ン ツ 提供 企業 が 参入 し 、 ド ワン ゴ な ど 大 き な 成 長 を 遂げ る ベン チャ ー 企 業 が 多く 生ま れ た 。 第 6 世 


代 と 第 7 世代 の 1 モー ド 全 盛 期 に お いて は 、 携 帯 キ ャ リア の 影響 力 が 強く 、 規 格 含め て 交渉 が 弱い 


状況 で あっ た が 、Apple と Google が 開発 環境 を オー プン 化し 、 直接 配信 PF アク セス で きる よう に 


な る こと で 、 コ ン テ ン ツ 提 供 企業 は スマ ー ト フォ ン 向 け の サー ビス へ の 移行 が 進む こと と な っ た 。 


5.Apple i0S の ビジ ネス モデ ル の 整理 と 推移 

Apple の iOS5 の ビジ ネス モデ ル は 魅力 的 な ハー ドウ ェ ア を 作る こと で 、 ユ ー ザ に スマ ー 
ト デ バ イス (スマ ー ト フォ ン ・ タ ブレ ッ ト ) を 販売 する こと が 基盤 と な っ て いる 。 ハ ー ド 
ウェ ア を より 魅力 的 な 製品 と する た め に 、 コ ン テ ン ツン ツ 配 信 PF を 自社 で 運営 し つつ 、 参入 ・ 
開発 環境 を オー プン に する こと で エコ シス テム を 活性 化し 、 ハ ー ド ウェ ア 上 で 稼働 する コ 
ン テ ン ツ を より 多く 集め る と いう 活動 を 行っ て いる 。 収益 源 は ハー ドウ ェ ア で あり 、 利 益 
率 の 高い ハー ドウ ェ ア が 収益 の 源泉 と な っ て いる 。Apple の 営業 利益 率 は 約 35% 程 度 を 維 
持 し 続け て お り 、hp や Dell と いっ た 他 の コン ピュ ー タ メー カー が 5% か ら 10% 程 度 で ある 
こと を 考慮 する と 、 ハ ー ド ウェ ア の 企業 と し て は 和 驚 穫 的 な 利益 率 を つく り 上 げ る こと に 成 
功 し て いる 。 収益 の ステ ッ プ は 下記 の よう に な る 。 

1. 魅力 的 な 電子 デバ イス を 開発 し 、 販 売 す る こと に よっ て ユー ザ を 獲得 する (利益 1) 
2. ユー ザ 数 の 多 さ や PF の オー プン 度 を 魅力 と し て 、 コ ン テ ン ツ 企 業 に コン テン ツ の 開発 
と 提供 を 働き か ける 

3. コン テン ツ を 魅力 と し て ユー ザ が 購入 する 

4. 決済 金額 に 応じ て 、 販 売 手数 料 を 抜い た 金額 が コン テン ツ 提 供 企 業 に 支払 われ る 。PF 
は 手数 料 収入 を 得る こと が で きる (収益 2) 

5. コン テン ツ は 購入 後 PF 側 で も 管理 され 、 互 換 性 も 複数 世代 に わた っ て 保証 され て いる 
た め 、 製 品 の 買い 替え の 際 も 引き 続き iOS に ロッ クイ ン さ れる こと に な り 。 継続 的 に 端末 
を 購入 させ る こと が 実現 する 。 (利益 1 の 継続 化 ) 
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図表 6-7 Apple の 10S5 の エコ シス テム 


PF の 世代 切り 替え は 起こ り に くい 


メリ ッ ト 
PF HW ユ ー ザ の 基盤 を 活か し 、 統 合 的 な サー ビス を 展開 する 事 が 可能 
コン テン ツ で ユー ザ を ロッ クイ ン す る 事 が 可能 (世代 交代 が 起き に くい ) 
ユー ザ 決済 が 全て PF 側 で 一 括 で 管理 され る た め 、 コ ン テ ン ツ の 購入 が 容易 
(マネ ー サ イド )  HW が 進化 を し た 際 も 、 移 行 が 簡単 で ある 
携帯 電話 と いう 常に 持ち 歩く 端末 で ゲー ム が 可能 
音楽 や 書籍 と いっ た 様々 な か コン テン ツ を 同じ PF で 利用 する 事 が 可能 
アプ リ の 審査 が ある た め 、 安 心して 利用 する 事 が 出来 る 
同一 メー カー で あれ ば タブ レッ ト な ど 他 の 端末 と 共有 が 可能 
コン テン ツ 企 業 全 世 界 規模 の HW ユ ー ザ 数 を も つ PF に 自社 コン テン ツ を 提供 する 事 が 可能 
(補完 サイ ド ) 決済 の イン フラ も PF に 任せ る 事 が 出来 る 
携帯 電話 と いう 特徴 を 活か し た ネッ トワ ー ク 型 の サー ビス が 可能 
端末 の 規格 が 統一 され て いる た め 、 ア プリ が 動く 保証 が ある 
開発 が オー プン で ある た め 、 個 人 含め て 参入 が 容易 


デメ リッ ト ( リ ヌ ク ) 


PF HW で 他社 と の 差別 化 を 続け 、 ユ ー ザ を 癌 き 付け 続け る 事 が 必須 

ユー ザ iOS に ロッ クイ ン さ れる た め 、i0S 端 末 以外 に 移行 する 時 の 移行 が 難し い 
(マネ ー サ イド ) 

コン テン ツ 企 業 膨大 な アプ リ 開発 企業 が 参入 し て いる た め 、 差 別 化 が 難し い 
(補完 サイ ド ) 


| カサ ービス (投資 ) | |  : 主 た る 収益 源 
Apple の iOS は 図表 627 の よう な ビジ ネス モデ ル の 構造 を と っ て いる 。Apple 社 は コン 


ピュー タ の 開発 で 培っ た ハー ドウ ェ ア と OS の ノウ ハウ を iPod で 活か し 、 さ ら に iTunes 


と いう 音楽 配信 PF を 作り 上 げ 、 そ の 後 iTunes の PF を 基盤 と し た アプ リケーション 配信 
F に 発展 させ る こと に 成功 を し て いる 。 収益 は 一 貫 し て ハー ドウ ェ ア が 中 心 で あり 、 コン 
テン ツ 配 信 PF に お ける 課金 に つい て は 30% の 手数 料 を 取っ て いる も の の 、 そ の 内 訳 に は 
カー ド 会 社 へ 支払 う カ ー ド 決済 手数 料 、 運 営 コ スト な ど が 含ま れ て いる た め 、 利 益 率 は 約 
10% 前 後 で あり 、 無 料 の アプ リケーション を 管理 運営 し て いる コス ト も 考慮 する と 、 コ ン 
テン ツ 配 信 PF で の 収益 は そこ まで 大 きく な いこ と が 推測 で きる 。 

本 ビジ ネス モデ ル に お ける PF と し て の 強み は ハー ドウ ェ ア の ユー ザ の 基盤 を 活か し 
ハー ドウ ェ ア 、O5、 コ ン テ ン ツ (ソフ ト ) と 統合 的 な が サー ビス を 展開 し て いる 点 で ある 。 
ユー ザ が コン テン ツ を 購入 すれ ば する ほど に 、 ユ ー ザ は 1iO85 に ロッ クイ ン さ れる イン セン 
ティ ブ が 働く た め 、 ユ ー ザ が 次 の 端末 を 購入 する 際 も OS を 選ぶ 形 に な り 、 世 代 交 代 が お 
区 ん か る 。 

こう いっ た 統合 性 は ユー ザ に と っ て の メリ ッ ト も 多い 。 ま ず 、 携 帯 端末 は 毎年 新しい 製 
品 が 登場 し て お り 、Apple も iPhone 発売 移行 、 毎 年 新 製品 を だ し て いる が 、 端 末 デ ー タ 
は 簡単 に バッ クア ッ プ を 取る こと が 可能 な た め 、 新 し い ハ ー ド ウェ ア へ の 移行 が 簡単 で あ 
る 。 決済 面 で は 、 決 済 が 全て PF 側 で 一 括 管理 され て いる た め 、 携 帯 キ ャ リア の モデ ル と 


ーー 


⑨ マイ ナビ 「Apple は これ まで に App Store 運営 で いく ら を 稼ぎ だ し た の か 」2010.7.11 
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同様 に ID と パス ワー ド で コン テン ツ の 決済 が で きる と いっ た 利便 性 が ある 。 ま た 、 コ ン 
テン ツ 面 で も 利便 性 が あり 、 音 楽 や 書籍 な ど 複 合 的 な ユン テン ツ が 提供 され て お り 、 端 末 
一 台 で 複数 の コン テン ツ を 楽し むこ と が で きる だ け で な く 、 コ ン テ ン ツ の 審査 機能 を PF 
が 備え て いる た め 、 ユー ザ は 安心 し て コン テン ツ を 利用 する こと が で きる (⑯⑩。 また 、 Apple 
社 が 開発 ・ 販 売 を し て いる タブ レッ ト 型 端末 な ど で も OS は 共通 化 さ れ て いる た め 、 他 の 
端末 と 同じ コン テン ツ を 利用 する こと が で きる だ け で な く 、 家 族 間 で アプ リケーション や 
コン テン ツ を 共有 する こと が で きる 「 フ ァ ミ リー シェ ア 」 と いっ た 機能 も 搭載 され て いる 
こう いっ た メリ ッ ト が ある 一 方 で 、 iOS 向け に 購入 を し た コン テン ツ は 他 の 端末 へ の 移行 
は で き な い た め 、iOS 端末 以外 に 移行 を する 際 は 全て の コン テン ツ を 諦め ざる を 得 な い ロ 
ッ ク イ シン は エー ザ に と っ て は デメ リッ ト に も な る 。 

コン テン ツ 企 業 に と っ て は 全 世 界 規模 の ハー ドウ ェ ア の 普及 が 進ん で いる PF に コン テ 
ン ツ を 提供 する こと が で きる だ け で な く 、 コ ン テ ン ツ の 流通 、 決 済 の イン フラ も PE に 任 
せる こと が で きる と いう 点 は 大 き な メ リッ ト と な る 。 開発 環境 も オー プン に され て お り 、 
企業 ・ 個 人 を 問わ ず 年 間 800 円 0 の プロ グラ ム に 参加 を する だ け で アプ リケーション の 
開発 が 可能 と な り 、 配 信 PF に お いて アプ リケーション を 配布 する こと が で きる 。 ゲ ー ム 
専用 端末 が 数 百 万 円 単位 で ある こと を 考慮 する と 、 非 常に 安価 か つ オ ー プ ン 性 の 高い 精度 
で ある と いえ る 。 ま た 、iOS は ハー ドウ ェ ア と OS が 統合 され て いる た め 、 ア プリ ケー シ 
ョ ン の 設計 仕様 が 決ま っ て いる 点 も 開発 側 に と っ て の 利便 性 が 高い 。iOS 端末 が 第 7 世代 
以降 に 携帯 電話 端末 へ と 進化 し て 以降 、 モ バイ ルネ ットワーク を 利用 し た ネッ トワ ー ク 型 
の サー ビス が 可能 と な り 、 ア イ テ ム 課金 な どの ネッ トワ ー ク 型 の 課金 シス テム と の 親和 性 
も 高く 、 ゲ ー ム 専用 端末 で の プレ イヤ ー も 含め た 多く の ゲー ムツ ソフ ト 開 発 企業 の 参入 が 進 
GO の 。 一 人 で さく の コン シテン ツ 仙 業 が み 和 人 し で さる こと ど と となり 、bE に お り 人 る アア リ 
ケー ショ ン の 数 が 120 万 を 超え て お り 、 ユ ー ザ に 認知 を させ る こと も 含め た マー ケ テ ィ ン 
グ 費 用 は 増大 し つつ あり 、 補 完 プ レイ ヤー 間 の 差別 化 が 難し い 状 況 に 陥っ て いる 。 

Apple 社 の 強み は ブラ ンド カ に 培 わ れ た 魅力 的 な ハー ドウ ェ ア で あり 、 草 新 性 の ある ハ 
ー ド ウェ ア を 開発 し つづ ける こと が ユー ザ に と っ て 期待 を され て いる 。 ユ ー ザ を 惹き つけ 
続け る 難し さ が ビ ジネス と し て の リス ク に な っ て いる 状況 で ある と 考 宗 で きる 。 


⑯⑩) 2014 年 時 点 で は ウイ ルス や マル ウェ ア は 一 件 も 発生 し て いな い 
(@) iOS Developer program 2014 年 現在 
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6.Google Android の ビジ ネス モデ ル の 整理 と 推移 

Google の ビジ ネス モデ ル は 検索 エン ジン を 始め と し た 魅力 的 な ウェ ブサ ービス を 無料 
で 提供 を する こと で 、 ユ ー ザ の 利用 を 促し 、 そ の ユー ザ に 向け た 広告 を 出し 、 広 告 収入 を 
得る と いう モデ ル で ある 。Android も 同じ モデ ル を 採用 し て お り 、 携 帯 端末 の ハー ドウ ェ 
ア 開 発 企業 に 対し て OS を 無償 で 提供 化し 、 対 応 機種 を 増やす こと で プラ ッ ト フ ォ ー ム を 
拡大 し て 大 き な 広 告 収入 の 土台 を 得る 。 そ こ か ら Google 検索 や Gmail、YouTube と いっ 
た 自社 サー ビス へ 誘導 し 、 広 告 収益 を 上 げ る と いっ た 構造 で ある 。 同 じ ユ ュー ザ を ター ゲッ 
ト と し て いる Apple の ハー ドウ ェ ア に よる 収益 モデ ル と は 大 きく 異な り 、 広 告 出稿 企業 、 
ハー ドウ ェ ア 開 発 企業 、 コ ン テ ン ツ 提 供 企業 と 複数 の 補完 プレ イヤ ー を 巻き 込み つつ も 、 
PF は 一 貫 し て 広告 収益 を 軸 と し て いる と いう 点 が 特徴 で ある 。 収益 の ステ ッ プ は 下記 の よ 
の の 。 
1. 検索 サー ビス や ウェ ブ メ ー ル な ど 、 ウ ェ ブ サー ビス を ユー ザ 側 に 無料 で 提供 し 、 ユ ー ザ 
を 獲得 する 
2. 広告 出稿 企業 が Google の サー ビス を 利用 する ユー ザ 数 の 多 さ を 魅力 と し て 広告 を 出す 
(収益 1) 
3.OS の 開発 に 多大 な 投資 を し つつ 、O5 自体 は 無償 で ハー ドウ ェ ア 開 発 企業 に 提供 を する 
こと で 、Android を 搭載 し た 端末 を 市 場 に 展開 を させ る 
4. ユー ザ が ハー ドウ ェ ア を 購入 する 
5. Android 向け の コン テン ツ 開 発 環境 を オー プン に する 
6. Google の ウェ ブサ ービス と Android の 端末 利用 ユー ザ 数 を 魅力 と し た コン テン ツ 開 発 
企業 が 参入 し 、 コ ン テ ン ツ を 提供 
7. ユー ザ が コン テン ツ を 購入 (Google も 配信 PF を 用 意 す る が 、iOS と 異な り 、 自 由 に 配 
布 も 可能 
8.Google の 配信 PE を 利用 し た 場合 は 、 決 済 金 額 に 応じ て 、 販 売 手数 料 を 抜い た 金額 が コ 
ン テ ン ツ 提 供 企 業 に 支払 われ る 。TPF は 手数 料 収入 を 得る こと が で きる (収益 2) 
9. コン テン ツ の 利用 を 通し て 、Android の ユー ザ は Google サー ビス の アク ティ ブユ ー ザ 
と な り 、 そ の ユー ザ を 魅力 と し て 広告 単価 が 向上 する (収益 1 の 強化 ) 
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図表 6-8 Google の Android の エコ シス テム 


PF の 世代 切り 替え は 起こ り に くい 


メリ ッ ト 

PF Web サ ービス の ユー ザ の 基盤 を 活か し 、 サ ービス を 展開 する 事 が 可能 
Android 自 体 で 収益 が な く と も 、 広 告 と いう 収益 明 盤 を 強化 で きれ ば 良い 
コン テン ツ で ユー ザ を ロッ クイ ン す る 事 が 可能 (世代 交代 が 起き に くい ) 

ユー ザ 決済 が 全て PF 側 で 一 括 で 管理 され る た め 、 コ ン テ ン ツ の 購入 が 容易 

HW が 進化 を し た 際 も 、 移 行 が 比較 的 簡単 で ある 

携帯 電話 と いう 常に 持ち 歩く 端末 で ゲー ム が 可能 


コン テン ツ 企 業 全 世 界 規模 の OS ユー ザ 数 を も つ PF に 自社 コン テン ツ を 提供 する 事 が 可能 
HW 企 業 決済 の イン フラ も PF に 任せ る 事 が 出来 る 

(補完 サイ ド ) 自社 で ダイ レク ト に 販売 を する 事 も 可能 

携帯 電話 と いう 特徴 を 活か し た ネッ トワ ー ク 型 の サー ビス が 可能 
開発 が オー プン で ある た め 、 個 人 含め て 参入 が 容易 

HW 企 業 :O0S と いう 投資 が 必要 な も の が 、 安 価 で 利用 が 可能 
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デメ リッ トド (リスク) 
PF HW を も た な いた め 、HW 企 業 へ の メリ ッ ト を 出す 必要 が ある 


ユー ザ Android の 中 で も 、 自 社 の 端末 が 動く 物 な の か 一 定 の リテラ シー が 必要 
(マネ ー サ イド ) 審査 が 無い アプ リ も 多い た め 、 悪 意 の ある SW が 混在 する リス ク 

コン テン ツ 企 業 _HW が 特定 で き な い た め 、 自 社 ア プリ の 乏 働 検証 が 非常 に 難し い 
(補完 サイ ド ) 


| カサ ービス (投資 ) | |  : 主 た る 収益 源 
Google の Android は 図表 6-8 の よう な ビジ ネス モデ ル の 構造 を と っ て いる 。 収 益 は 一 


員 し て 広告 が 中 心 で や り 、 コ ン テ ン ツ 配 信 PF で ある Google Play の 決済 手数 料 も 追加 の 
収益 軸 で は ある が 、Android に お いて は Google Play を 通さ ず と も アプ リケーション の 配 
布 は 可能 な た め 、Apple より も さら に 収益 性 は 低い こと が 推 祭 で きる 。 

Android の PF と し て の 強み は 、 Google の ウェ ブサ ービス を 前 提 と し た ユー ザ 基 散 で あ 
る 。 検索 エン ジン 、 Google Map な ど 数 億 単位 の 利用 ユー ザ を 持つ Google の ユー ザ の 基盤 
は 補完 プレ イヤ ー と の 大 き な 交 渉 力 と な る 。 

ユー ザ 側 に と っ て の メリ ッ ト は Apple の iOS 同様 に コン テン ツ 購 入 の 利便 性 の 高 さと 携 
帯電 話 端末 と いう 利便 性 を 活か し た コン テン ツ の 幅 の 広 さ に ある 。 一 方 で iOS と 大 きく こ 
と な る の は ハー ドウ ェ ア を 複数 メー カー が 開発 し て いる こと か ら 発 生 す る 統合 性 の 低 さ と 、 
コン テン ツ 配 信 PF に 依存 を し な い ソ フト 配信 で ある た め 、 悪 意 の ある コン テン ツ が 混在 
する リス ク が ある こと に ある 。iOS の 統合 性 と 比較 し て 、 動 作 を し な いも し く は 動作 に 不 
具合 が 発生 する コン テン ツ の 見 極め と 、 趣 意 の ある コン テン ツ を 見 極め る 必要 が あり 、 ユ 
ー ザ 側 に 一 定 の リテラ シー が 求め られ る こと に な る 。 

補完 プレ イヤ ー に お いて の メリ ッ ト は 大 きい 。 ま ず 、 コ ン テ ン ツ 企 業 に と っ て は 全 世 界 
規模 の ユー ザ に コン テン ツ を 提供 し 、 決 済 も Google の シス テム を 利用 で き 、 開 発 環境 も 
オー プン で ある な ど 、 iOS 同様 の メリ ッ ト が ある 。 さ ら に 、iOS と は 異な り 、Google の 配 
信 PE を 利用 する こと な く 配 布 す る こと が 可能 な た め 、 独 自 の ソフ ト 流 通 を 行う こと も 可 
能 と な る 。 こ の 場合 、 決 済 手 数 料 30% も 必要 が な く な る 。 ハ ー ド ウェ ア 開 発 企業 に と っ て 


! 
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は 、 本 来 OS と いう 開発 に 際 し て 大 き な 投 資 が 必要 と な る プロ グラ ム を 無償 で 利用 が で き 
る と いう メリ ッ ト は 非常 に 大 きく 、 多 く の 企業 が 参入 を 成功 させ て いる 。 一 方 で 複数 の ハ 
ー ド ウェ アメ ー カ ー に よる 端末 が 乱立 する こと と な り 、 規 格 も 複数 乱立 する こと で 、 ソ フ 

ト や コン テン ツ の 開発 が 一 律 で 設計 が で き な い と いう ゲー ム 専 用 端末 や 1iOS で は 発生 が し 
て いな い 、 汎 用 端末 な ら で は と な る 間 題 点 が 生じ て いる 。 

Google の Android PF の 最大 の 強み は Android ビジ ネス 自体 が 投資 ビジ ネス で あり 、 広 
告 と いう 収益 基盤 を 強化 する こと を 目的 と し て いる と ころ に ある 。 ゲ ー ム 専用 端末 は ソフ 
ト の ロイ ヤリ ティ 、Apple は ハー ドウ ェ ア 、SNS は ウェ ブ ポ ー タ ル と いっ た 形 で 、 他 社 は 
いずれ か の PE に お いて 収益 性 を 上 げ る ミッ ショ ン が ある こと に 対し て 、Google は 
Android を 投資 ビジ ネス と いう 位置 づけ で 事業 を 進め られ る 。PF と し て の 採算 性 を 取る こ 
と が 最 重要 課題 で は な いと いう ビジ ネス モデ ル は PF と し て の 大 き な 強 み で ある と いえ る 。 


第 3 節 収益 性 の 高い ビジ ネス モデ ル で ある アイ テム 課金 の 分 析 

1. 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス に お ける 利益 率 が 高い プレ イヤ ー の 共通 点 
草 に お いて も 述べ た が 、 ゲ ー ム 専用 端末 の ビジ ネス モデ ル は ハー ドウ ェ ア で は 赤字 だ 

が 、 ソ フト の ロイ ヤリ ティ に よっ て 収益 を あげ る と いう モデ ル で ある 。 よ っ て 、 ソ ニー は 
新しい ハー ドウ ェ ア を 発売 し た 翌年 に は 赤字 と な り 、 数 年 で 収益 テラ イン を 超え る と いう 形 
で 、 営 業 利益 率 も -20% か ら 20% の 間 を 毎年 変動 する 収益 構造 に な っ て いる 。 一 方 で 任天堂 
は ハー ドウ ェ ア の 製造 と コス ト 管 理 が 優れ て お り 、 近 年 は 赤字 に 陥っ て いる も の の 、 過 去 
20 年 に お いて ハー ドウ ェ ア 発 売 後 も 営業 利益 は マイ ナス に な る こと な く 、 営 業 利 益 率 も 毎 
E 20% か ら 30% を 作り 上 げ る 高 収益 で あげ て きた 。 (図表 3-3) 2 社 の 違い は ハー ドウ ェ ア 
の 製造 管理 の 差 も も ちる が 、 ソ フト の 開発 に お ける 積極 性 の 違い が 大 きい と 考察 で きる 。 任 
天堂 は 「 マ リオ 」、「 ゼ ル ダ の 伝説 」、「 ポ ケッ トモ ンス ター」 な ど 上 自社 開発 の ヒッ ト タ イ ト 
ル を 数 多く 生み 出し て お り 、 シ リー ズ 化 する こと で 継続 的 に 人 気 の ソ フト と し て PE に 真 
献 を し て いる 。 ソ フト は ROM の 流通 は 必要 な も の の 、 無 形 財 で ある た め 、 ヒ ッ ト し た 際 
の 利益 率 は 非常 に 高い 。 ゲ ー ム ビジ ネス で 高い 利益 率 を 上 げ る た め に は ソフ ト に 鍵 が ある 
こと が 考察 で きる 。 
ゲー ム 専 用 端末 向け に ゲー ム ソ フ ト を 販売 し て いる ソフ ト 開 発 企業 の 利益 率 は 、 ス クウ 

7 デー ッ クズ 、 巡 ピジョン 、 コ ナミ デン タル エン タデ イン シン メン トト と いろ た 天才 企業 に 
お ける 、 ゲ ー ム 専用 端末 向け の ゲー ム 事 業 の 営業 利益 率 に つい て 、 ゲ ー ム 専用 端末 が 好調 
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で あっ た 第 5 世代 か ら 第 6 世代 に お いて は 2 0 % 前 後 の 利益 率 を 出し て いた が 、 第 7 世代 
以降 に は 進 減 し て お り 、2014 年 現在 で は 3%-10 前 後 の 利益 率 ま で 落ち て いる 。 背景 に は 
前 述 の 開発 費 の 高騰 化 や 、 市 場 が 海外 に 移行 する こと で 海外 ツノ フト 開 発 企業 が 強く な っ た 
こと に よる 相対 的 弱体 化 な ど が ある と 推 祭 で きる 。 

一 方 で 、 近 年 ゲー ム ソ フ ト 開 発 を 行う 企業 で 、 高 い 収益 を あげ る 企業 や セグ メン ト が 出 
始め て いる 。 そ れ が 、 携 帯電 話 ・ ス マー ト フ ォ ン 向け の ゲー ム 事 業 で ある 。 第 7 世代 以降 
に 、 急 成長 し て いる セグ メン ト で ある が 、GREE は 2008 年 か ら 2009 年 の 全盛 期 に は 一 貫 
し て 50% 超 えて お り 、 ピ ー ク 期 に は 約 70% と いう 驚異 的 な 営業 利益 を あげ て いる だ け で な 
く 、 競 合 と な る DeNA に お いて も 、2007 年 か ら 2013 年 に か け て 30% 以 上 を 常に 維持 を す 
る な ど 、 高 い 利益 率 の ビジ ネス で ある こと が 伺え る 。 第 8 世代 に お いて も 、 ガ ン ホ ボー エン 
タテ イメ ント が 「 パ ズル ドラゴ ンズ 」 の 大 ヒッ ト に より 、2013 年 度 は 58% と いう 営業 利 
益 率 を 作り 上 げ 、 売 上 ・ 営 業 利益 共に 2 年 間 で 約 100 倍 の 成長 を 遂げ る な ど 、2 世代 に か 
け て 、 新 規 か つ 和 驚異 的 な 成長 と 利益 を 作り 上 げ る プレ イヤ ー が 登場 し て いる 。 ガ ン ホ ー に 
つい て は 、 PF を 持た ず に ソフ ト 開 発 を 中 心 と し た ビジ ネス で ある だ け に 、 ス マー ト フ ォ ン 
向け の ツ ソフ トビ ジネス の 収益 性 の 高 さ を 伺う こと が で きる 。 (図表 6-9) 

図表 6-9 GREE, モバ ゲー、 ガ ン ホ ー の 利益 率 推移 
EN EN 
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 


(出所 ) 各 社 の IR 情報 を 元 に 筆者 作成 GREE と モバ ゲー は 四半 期 、 ガ ン ホ ー は 年 単位 

以上 の よう に 、 PF、 補 完 プ レイ ヤー の いずれ 側 に お いて も 、 第 6 世代 より 前 と 第 7 世代 
以降 で 、 利 益 率 に お いて 大 きく 差 が 生じ て いる こと が わか る 。 こ こ で 、 第 7 世代 以降 に 
ける 高 収 益 プ レイ ヤー の ビジ ネス モデ ル を 考察 する と 、 一 つの 共通 点 が 見 えて くる こと と 
な る 。 そ れ が 「 ア イ テ ュ 課金 」 の 仕組 み で ある 。 
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2. ア イ テ ム 課金 と は 

「 ア イ テ ょ 課金 」 と は 主 に オン ライ ン ゲ ー ム で 導入 され て いる 、 ユ ー ザ に ゲー ム 内 で 利 
用 で きる アイ テム (追加 コン テン ツ ) を 販売 する 課金 制度 で ある 。2014 年 現在 、 ス マー ト 
フォ ン 上 で 展開 され て いる ゲー ム の うち 、 大 半 の ゲー ム が 無料 で 提供 され て いる 。 これら 
の ゲー ム は 基本 的 な ゲー ム を 楽し な 分 に お いて は 無料 で 利用 する こと が で きる が 、 ゲ ー ム 
内 の アイ テム を 購入 する こと で 機能 が 拡 却 す る と いう イン セン ティ ブ を ユー ザ 側 に 作り 上 
げ 、 ユ ー ザ に 課金 を させ 、 ア イ テ ム を 購入 させ る こと で 提供 側 は 収益 を 生み 出す こと が で 
きる と いう 収益 モデ ル に な っ て いる 。 ア デイ テム の 種類 は 下記 の よう な も の が 挙げ られ る 。 
2 メグ が ィ ー 
ゲー ム 内 で 利用 を する た め の キ ャ ラク ター を 販売 する 。 キ ャ ラク ター の 種類 に よっ て 、 レ 
ア や スー パー レア と いっ た 希少 性 の ラン ク 付 けが され て お り 、 希 少 性 の 高い キャ ラク ター 
ほど 手 に 入れ る こと が 難しい 
・ ア バタ ー、 装 備 ア イ テ ム 
キャ ラク ター の 服装 や 髪型 な ど 見 た 目 を 変更 させ る た め の フ ァ ッ ショ ン ア イデ テム 。 キャ ラ 
クタ ー 同 様 に 、 希 少 性 の ラン ク 付 けが され て いる こと も 多い 。 ブ ログ サー ビス や MMO な 
ど 、 テー ザ 間 で コミ ュ ニ ケー ショ ン を 行う サー ビス に お いて 使わ れる こと が 多い 
・ 利 便 性 の 向上 、 待 ち 時 間 短 縮 ア イ テ ム 
ゲー ム を 効率 よく 進め る た め の レ ベル アッ プ の た め の 経 験 値 や ゲー ム 内 通貨 の 「 獲 得 の 効 
率 が 向上 する アイ テム 」、 ゲ ー ム プレ イ に スタ ミナ と いっ た ユー ザ の ゲー ム 時 間 を 制限 する 
要素 を 入れ 、 ゲ ー ム の 「 待 ち 時 間 を 短縮 する アイ テム 」 を 販売 する 。 スマートフォン の 
RPG( ロ ー ル プレ イン グ ゲ ー ム ) な ど で 、 ス キマ 時 間 を 活用 する タイ プ の ゲー ム に お いて 使 
われ る こと が 多い 
・ 制 限 を 拡大 する アイ テム 
ゲー ム 内 の 友達 と の つなが り を ゲー ム の 要素 と し て 含め 、 友 達 と し て 人 六 録 が で きる 人 数 を 
制限 する 、 も し く は 、 特 定 の アイ テム の 所 有数 の 上 限 を 制限 する 。 こ れ ら の 制限 を 解除 す 
のだめ の デイ あ を 販売 する 。 スマ ー ト シア ォ オン の RPG( ロ ー ル デレ イン グ ゲ ダ ゲーム) な ど で 、 
スキ マ 時 間 を 活用 する タイ プ の ゲー ム に お いて 使わ れる こと が 多い 


ユー ザ が が 上 記 の よう な 課金 シス テム を 使う こと で 、 ア イ テ ム を 手 に 入れ る こと が で きる 
が 、 取 得 方 法 に お いて は 「 購 入 」 と 「 ガ チャ 」 と いう 仕組 み が 利 用 され る 。「 購 入 」 は 提供 
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側 の 指定 の 金額 を ユー ザ が 支払 うこ と で 、ID に 電子 的 に 購入 する こと が で きる 一 方 で 、「 ガ 
チャ 」 は 電子 クジ 形式 と な っ て お り 、 ユ ー ザ が 課金 を する こと で クジ を 引く 権利 を 購入 す 
る こと が で きる と いう 仕組 み で ある 。 ガ チャ を 引く た め の 仮 想 通貨 や 仮想 アイ テム は ゲー 
ム 内 の 特定 の 条件 を 達成 する こと で 得る こと が 可能 で は ある こと も 多い が 、 こ れ ら を 販売 
する こと で 、 ユ ー ザ に 課金 を する イン セン ティ ブ を 働か せる 。 「 利 便 性 向上 アイ テム 」 は 購 
入 形 式 で 販売 され る こと が 多く 、「 ア バタ ー・ 装 備 ア イ テ ム 」 や 「 キ ャ ラク ター」 に つい て 
は ガチ ャ 形式 で 販売 され る こと が 多い 。 


3. ユー ザ へ の 負 鍼 感 の 創出 

アイ テム 課金 型 の ゲー ム は ソフ ト の 取得 が 無料 な だ け で な く 、 大 半 の ゲー ム の 機能 を 無 
料 で 行う こと が で きる 。 つ まり 、 課 金 を せ ず と も ゲー ム 自 体 は 楽し ゅ こと が で きる 。 実際 
に アイ テム 課金 型 の ゲー ム を 利用 し て いる ユー ザ の うち 、 約 9 割 は 課金 を せ ず に ゲー ム を 
楽し ん で お り 、1 割 の ユーザ が ゲー ム サ ー ビ ス を 支え て いる と いう 構造 で ある 。 し か し 、 
一 方 で アイ テム 課金 型 の 収益 モデ ル を 採用 し て いる 企業 は パッ ケー ジ 型 や 月 額 定 額 型 の 収 
益 モ デル を 採用 し て いる 企業 より も 高い 収益 を 上 げ て お り 、 日 本 オン ライ ン ゲ ー ム 協会 の 
調査 に よる と 定額 料金 の 収益 モデ ル の 1 ユー ザ あ た り の 単価 平均 は 、 月 額 1135 円 で ある の 
に 対し て 、 ア イ テ ム 課金 の 収益 モデ ル の 場合 は 月 額 5243 円 に まで 向上 する と い 2 う 。 
無料 で 楽し pr こ と が で きる ゲー ム で ある の に 関わ ら ず 、 な ぜ 一 部 の ユー ザ に 熱狂 的 に 課 
金 を させ る こと が で きる の か 。 そ の 背景 に は 、 ゲ ー ム を 楽し か プレ イヤ ー に 対し て 「 ス ト 
レス 」 や 「 人 名 僚 感 」 を バラ ンス よく 与え る こと で 課金 を 促進 さき する と いっ た 、 心 理 特性 を 
活か し た シス テム が 作り 上 げ ら れ て いる 。 
まず 、 仙 餅 感 の 要因 あげ られ る の が 「 機 械 損失 」 と 「 時 限 制 」 で ある 。 ア イ テ ム 課金 を 
採用 する ゲー ム で は ゲー ム を 進め て いく 上 で 、 ダ ンジ ョ ン や イベ ント を 途中 まで 進め た が 、 
最後 の ボス を クリ ア で き な い と スタ ー ト 時 点 に 戻さ れ 、 途 中 過程 が リセ ッ ト さ れ て し まう 
と いう 仕様 が 多い 。 あ と 一 歩 で クタ リア で きる の に 、 全 て リセ ッ ト さ れ て し まう の は ユー ザ 
に と っ て は 積み 上 げ て きた 過程 に 対す る 機会 損失 で あり 、 こ の タイ ミン グ で 課金 を する こ 
と に より イベ ント が 有利 に 進め る こと が で きる と いう 仕組 み を 用 意 す る こと に より 、 ユ ー 
ザ に 課金 を させ る イン セン ティ ブ を 働か せる 。 ま た 、 ソ ー シ ャ ル ゲ ー ム の 全盛 期 で あっ た 


0 


⑯) 中 山 淳雄 「 ソ ー シ ャ ル ゲ ー ム だ けが な ぜ 儲 か る の か 」(2012)PHP 6 


叶 
当 
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2012 年 時 点 で は 、 ガ チャ シス テム に お いて 特定 の 種類 の 


える こと で 、 さ ら に 追加 報 


心 を 機械 損失 に よっ て さら 


いて 採用 され た 。 さ ら に 


引 で 手 に 入る 」 と いっ た 「 時 B 
煽り 、 一 部 の ユー ザ は この 人 負 僚 感 を 満た す た め に 課金 を 


すのこ に な る 。 


、 機 械 損失 の 設計 に 加え て 、「 今 
ベン ト を クリ ア し な いと 限定 の 


報酬 が も ら え な い 」、「 今 
制 」 の 要素 を 混ぜ 込む こ 


9 割 の ユー ザ が 無料 で ゲー ム を 楽し ん で いる よう に 
一 年 の 単位 を か け て いけ ば ゲー ム の ゴー ル は 達成 が 可能 
か し 、 課 金 を し 、 ア イ テ ム を 購入 する こと で 、 他 の ユー ザ が 数 週間 か ら 数 ヶ月 か か る ハー 


ドル を 数 日 で クリ ア が 可能 


アイ テム や キャ ラク ター を 全て 揃 


醸 が ある (コン プ ガ チャ ) と いう 制度 を 採用 し 、 ユ ー ザ の 射 幸 
に 煽る こと で 、 収 益 性 を 高め る と いう 設計 も 多く の ゲー ム に お 


目 の グ イネ シグ で に ポス ペイ 
日 まで な ら 特 定 の アイ テム が 5 割 
と で 、 ユ ー ザ の 心理 状態 を さら に 

し て し まう と いっ た 仕組 み が 実 現 


、 無 料 ユ ー ザ で あっ て も 、 数 ヶ月 、 
な レベ ル に 設定 は され て いる 。 し 


と な る 。 元 DeNA の 社員 で ある 中 山 淳雄 氏 は 著書 に お いて 、「 ゲ 


ー ム 自体 は 基本 無料 で ある た め 、 何 千 、 何 万 と いう ユー ザ が ゲー ム に 参入 を する 。 そ うし 
た 中 で 課金 と は ハシ ゴ で あり 、 
に ワー プ さ せ て くれ る 禁断 の 果実 の よう な も の 。 そ こ に 
た め 、 思 わ ず 使 っ て し まう 」、「 


自分 が 目標 と し て いる と こ 


課金 アイ テム は 一 種 の プ 


スク ラス で ゆっ た りす る た め 
に 価値 を 感じ られ る ユー ザ が ゲー ム の 収益 を 支え て いる 


を 創出 し 一 部 の ユー ザ 


こ 課金 を 


に 使っ た り 、 こ うし た ( 通 


仕組 み と 、 有 料 ユ ー ザ を 


る と いっ た ゲー ム の バラ ンス の 設計 が 重要 で ある こと が 


ろ ま で 苦労 し て いる 他人 を 尻目 
割引 が あっ た り 、 時 間 限 定 が ある 
レミ アム シー ト で あり 、 通 常 3-4 


日 か か る Amazon の 宅配 便 を 当日 に 届く よう に し た り 、LLC で 浮い た 分 の 渡航 費 を ビジ ネ 


常 と 比較 し た 場合 の ) プレ ミア ム 
」 と 記し て お り 、 ユ ー ザ の 人 負 餅 感 
支え る た め の 無 料 ユ ー ザ も 楽し め 
考察 で きる 。 


また 、「 コ ンプ ガチ ャ 」 と いわ れる 課金 方 式 に つい て は 、 消費 者 庁 よ り 景 品 表示 法 に 抵触 


する 可能 性 が ある と の 指摘 を 踏ま え 、 各 社 が 廃止 を 表明 し て お り 、 収 益 性 を 高め る こと と 


企業 と し て の 健全 性 と の 両立 を どう 図る の か と いう 問題 に も 


4. デ ー タ ・ ド リブ プン 型 の 運営 
ユー ザ が 継続 的 に ゲー ム を 楽し ん で いき 、 可 能 な 限り 


トワ ー ク と の 連携 性 を 当 


占用 し た デ 


タ 分 析 に 基づい た ゲー 


直面 し て いる 。 


ム の 設計 が 重要 と な る 。 従来 の 


ゲー ム 専 用 端末 の ビジ ネス で は ゲー ム ソ フ ト は パッ ケー ジ で 売り 切る た め 、 ユ ー ザ が 購入 
する まで の 事前 の マー ケティング が 重要 で あっ た が 、 ア 
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イ テ ム 課金 型 の ゲー ム の 場合 に お 


UN で は グ ゲーム を グル ツン ロー ド し た 後 の デ ー ク を 清 動 し た | デー ク *・ ドリ ジン L ル (| サー ビタ 


の 運営 が 重要 と な る 。 デ ー タ ・ ド リブ ン と は デー タ を 中 心 に } 


叶え た マー ケティング や や 経営 


の 仕 放 で あり 、 ア イ テ ム 型 課金 の ゲー ム に お いて は ユー ザ の ゲー ム ふ 活 動 履歴 を も と に 、 サ 
ービス 中 の ゲー ム プ ログ ラム を リア ル タ イ ム に 更新 を し て いく 活動 を 指す 。 


デー タ ・ ド リプ ブン 型 の 運営 の 特徴 は 「 リ アル タイ ム 必 


E」 に ある 。 膨 大 な ユー ザ の デー タ 


を 取得 ・ 分 析 を し 、 そ の 結果 を リア ル タ イ ム に ゲー ム プ ログ ラム に 反映 され る 。 例え ば 、 
ユー ザ の 離脱 が 起き る 、 ア クティ ブ 率 が 下がっ て き て いる と いっ た マイ ナス の 状況 が 起き 
た 際 に は キャ ン ベ ペー ン で ユー ザ の 利便 性 が 向上 する アイ テム を 付与 し た り 、 新 し い キ ャ ラ 
クタ ー を 投入 し た り と いっ た 活動 を 行う 。 よ っ て 、 ユ ー ザ の 活動 が どの よう に 推移 を し て 
従来 の ゲー ム 専 用 機 向け の ソフ ト 開 発 で は 用 いら れる 
こと が な い 、 サ ービス 型 の 指標 が 評価 と し て 用 いら れる 。 主 な 指標 は 下記 で ある 。 

・Active User (AU) 現在 ゲー ム を プレ イ し て いる ユー ザ の 数 

・Monthly Active User( MAU) 月 間 の AU の 数 。 ゲ ー ム の 規模 感 を 3 


いる の か と いう 分 析 が 重要 と な り 、 


に 公表 され る こと が 多い 


ます た め に 外部 向け 


・Daily Active User(DAU) 日 々 の AU の 数 。 開 発 企業 の 社内 の 指標 で 利用 され る 。 ゲ ー ム 
を 始め た が 翌日 に 離脱 が 多い と いっ た 問題 発見 する 際 な ど に 利用 する 。 
・Pay User (PU) 課金 率 。 有 料 ユ ー ザ は 約 10% 前 後 と 言わ れ 、 こ の 比率 を いか に 向上 さ 


せる か が 鍵 と な る 。 特に 新規 の 未 課金 の エ ユーザ に 如何 に 最初 の 課金 を 行っ て も ら う の か と 


いう 活動 は 、 お 金 を 払っ て プレ イ す る と いう 他 


・Average Revenue Per Pay User (ARPPU) 有料 利用 者 が 一 人 あたり し 
の か の 指標 。PU に ARPPU を か け 合 わせ る と 月 の 売上 高 と な る 。ARPPU の 向上 は 収益 向 
上 に 上 繋が る が 、 あ まり 高め すぎ る と ユー ザ が 限定 され 、 課 金 率 が 下がる と いう リス ク も あ 


る 。 


デー タ ・ ド リプ ブン 型 の 運営 は 、 ゲ ー ム の 開発 の 手法 を 変化 させ た 。 ゲー ふ ム 端 末 の ゲー ム 


作 査 な ど に よる ユー ザ の 満足 度 調 


ソフ ト の 開発 に お いて は 、 販 売 実績 デー タ と アン ケー ト 
査 が 指標 で あり 、 開 発 者 の 発想 や 独創 性 が 大 事 と いう 暗黙 の 了解 の も と 、 開 発現 場 の 勘 と 
経験 が 何より も 重視 され た 。 デ ー タ ・ ド リプ ブン 型 は 「 ユ ー ザ の 活動 」 を 基 に 判断 が 行わ れ 


f 値 観 を 持っ て も ら う た め に 重要 と な る 


\ く ぐら 支払 っ て いる 


る た め 、 開 発 の 変化 の 決定 権 が ユー ザ 側 に 移行 する こと に な る 。 開発 メン バー 内 に デー タ 


分 析 担 当 者 が 加わ る と いっ た 人 事 


抽 の 変化 だ け で な く 、 ス ピー ド が 優 2 


ト タ イ プ で あっ て も まず は サー ビス を 世の中 に 出し 、 運 営 を し て いく 過 
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で 玉 さ れる た め 、 プ ブロ 
程 で ユー ザ に 合 


せ て プロ グラ ム を 修正 し て いく と いう アジ ャ イル 型 の 開発 手法 へ と 変化 させ た 。( 図 表 6-10) 
図表 6-10 ゲー ム 開 発 ス タイ ル の 変化 


ゲー ム プ ログ ラム の 改変 イベ ント 施策 


ゲー ム 内 の 分 析 


具体 的 な ゲー ム 内 行動 や 進捗 度 を 表す 変数 
と KPI と の 関係 を 分 析 


人 間 に よ る 仮説 発見 プロ セス 


開発 ・ 運 営 の 定性 情報 に 8 

后 和 の 人 AU が 下 洲 する 要因 を 見 つけ 、 詳 細 な 原因 分 

ユー ザ の 声 
察 > の 変 教 が 問 * 

の 押 分 析 結 果 を も と に ゲー ム 内 容 を 改変 し 、 結 8 「 ど の 変数 が 関連 する の か 」 の 

ユー ザ の 行動 の 特徴 や 果 を チェ ッ ク す る (PDCA) サイ クル 仮説 を 著 見 する 

問題 点 の 把握 


機械 に よる 仮説 発見 プロ セス 


析 を 行う 大 量 の デー タ を 機械 的 に 処理 


複数 の 代替 案 が ある 場合 に は 、 評 価 を 行う 
(A/B テ スト な ど ) 


全体 を 把握 する : KPI の 算出 

KPI : 新規 登録 ユー ザ 、 ア クティ ブユ ー ザ (AU)、 課 金 ユ ー ザ (PU)、ARPPU、 売 上 
日 次 ・ 週 次 ・ 月 次 に よる KPI の 変動 を チェ ッ ク 

KPI を 社内 で 共有 ・ 殆 積 ・ 活 用 する 仕組 み (Business Intelligence ツ ー ル な ど ) 


大 規模 デー タ の リア ル タ イ ム 処 理 シ ステ ム 
ゲー ム サ ー バ か ら 分 析 サ ー バ に デー タ を 移行 ・ 集 計 


(出所 ) 河島 伸子 ・ 生 稲 史彦 「 変 貌 する 日 本 の コン テン ツ 産 業 」 ミ ネル ヴァ 書房 (2013) 第 6 章 野島 美保 
以上 の よう に 、 一 人 一 人 の ユー ザ に フォ ー カ ス し て 、 課 金利 用 する まで の 動向 を 追っ て 
いく よう な 個 の デー タ を 活か す 活 動 と 、 複 数 の ゲー ム を 運営 する こと で 個別 の ゲー ム に 依 
存 し な いい ソーシャル グラ フ の 掌握 と ブラ ンド 形成 する と いっ た 複合 的 な デー タ 活 用 の ノウ 
ハウ を 蓄積 する と いっ た 経営 が 求め られ る よう に な り 、 従 来 の ゲー ム ソ フ ト 開 発 企業 は サ 
ービス 運営 型 の ビジ ネス モデ ル へ の 転換 が 求め られ る よう に な る 。 


5. 料金 設計 の 考 察 

アイ テム 課金 型 の サー ビス 運営 の 手法 を 述べ た が 、 な ぜ こ の 課金 モデ ル が サー ビス 運営 
側 に と っ て 収益 性 が 高く な る の か に つい て 、 野 島 美 保 の 「 満 足 度 曲線 」 の モデ ル を 元 に 考 
祭 を 行う 。 


図表 6-11 満足 度 曲線 の モデ ル 


満足 度 
(角島 感 ) 


時 間 
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野島 は 「 ユ ー ザ は 常時 満足 度 レ ベル と 支払 金額 を レシ ビア に 考え て いる 」 と いう 前 提 の も 
と 、 横 軸 に 時 間 、 縦 還 に 満足 度 を と っ た 図表 6-11 の よう な モデ ル を 作成 し た 。 満 足 度 は 急 
速 に 最高 値 に 達する と 、 そ の 後 は 緩やか に 下降 し て いく 。 下 降 の 度合 い が 低い ゲー ム は 、 
長続き する 長寿 ゲー ム で ある 。 反対 に すぐ に 冷め て し まう ゲー ム は 、 急 な 山 を 描く 短期 集 
型 の ゲー ム と な る 。 野島 は 「 満 足 度 の 曲線 に 合わ せ て 支払 い を し て も ら え れ ば ユー ザ の 
納得 が 得 ら れる 」 と し て いる 。 満足 を し た タイ ミン グ と その 滴 足 の 度合 い に よ っ て 、 ユ ー 
ザ が 支払 っ て も 良い 金額 (留保 金額 ) が 変わ る か ら で あ る 。 

価格 の 高低 だ け で な く 、 支 払い の タイ ミン グ が 重要 で ある こと は ゲー ム に 限ら ず 、 継 続 
的 に サー ビス を 行う と き に は 重要 と な る 。 Gourville & Soman(2002) は スポ ー ツ クラ ブ の サ 
ービス の 利用 価格 の 支払 い に お いて 、 ス ポー ツク ラブ の 年 会 費 が 年 一 括 の 場合 と 、 月 分 割 
払い の 時 の 翌年 の 契約 更新 率 の 分 析 を 行っ て お り 、 年 会 費 を 一 括 で 支払 う よ り も 、 月 分 割 
払い の 方 が その 後 の 利用 率 が 高く な り 、 翌 年 の 契約 更新 率 が 高まる と 考察 し て いる 。 同じ 
サー ビス で あっ て も 支 払う タイ ミン グ が 重要 で あり 、 そ の サー ビス を どこ まで ユー ザ が 使 
うか と いう こと を 考慮 し な けれ ば な ら な いと いう こと で ある 。 

図表 6-12 ゲー ム 専 用 機 ソ フト の 満足 度 曲線 


本 
四 ! 


満足 度 ( 負 角 感 ) ゲー ム 専 用 機 に 多い 物販 モデ ル 
人 短期 集中 型 


い 


! 


1 
に 


(出所 ) 河島 伸子 ・ 生 稲 史彦 「 変 貌 する 日 本 の コン テン ツ 産 業 」 ミ ネル ヴァ 書房 (2013) 第 6 章 野島 美保 
ゲー ム 専 用 機 の ソフト で 多く み ら れ る 、 パ ッ ケ ー ジ 販売 型 の 満足 度 曲線 を 描く と 図表 
6-12 の よう に な る 。 グ レイ の 部 分 が 「 支 払い の タイ ミン グ と 価格 の 高 さ 」 を 示す 。 パッケ 
ー ジ モデ ル は 「 前 払い 料金 」 で ある た め 、 支 払い は 全て サー ビス 開始 前 に 完了 する 。 パッ 
ケー ジ 製 品 の 場合 、 使 用 ・ 消 費 に 先立っ て 料金 を 徴収 する た め 、 顧 客 満足 度 を 感じ る 前 の 
タイ ミン グ で の 支払 い を ユー ザ 側 に 求め る こと に な る 。 こ の 場合 は 、 ソ フト の 利用 が まだ 
行わ れ て いな いた め 、 ユ ー ザ は これ か ら 得 られ る 満足 度 を 予測 し て 支払 う 。 本 モデ ル の 場 


時 間 
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合 は 、 期 待 値 が 高けれ ば 高い ほど 高い 価格 設定 が 可能 と な る 。 よ っ て 、 ゲ ー ム 専用 端末 ソ 

フト に お いて は 「 制 作 費 数 十 億 円 、 前 代 未 聞 の スケ ー ル 、 前 作 を 上 回 る 感動 』」 と いっ た 広 
告 宜 伝 が 行わ れる の は 、 使 用 後 の 満足 感 で は な く 、 使 用 前 の 期待 が 重要 と な る た めで ある 。 
この モデ ル に お いて ユー ザ は 期待 値 に 対し て お 金 を 払わ ざる を 得 ず 、 実 際 に 購入 し た ゲー 
ム が 満足 し た も の で あっ て も 、 不 満足 で あっ て も 支払 額 は 一 定 と な る 。 こ れ は ソフ ト 開 発 
企業 に と っ て も 同様 の こと が いえ 、 ど ん な に 満足 度 が 高い ゲー ム ソ フ ト を 開発 し た と し て 
も 、 期 待 値 と し て か 訴求 が で き な い 以上 、 価 格 設定 は 一 定 の ライ ン で 制限 を か け ざ る を 得 
な く な る 。 さ ら に 、 ソ フト 開発 企業 に と っ て は 、 発 売 タ イミ ング が 限定 され る と いう デメ 
リッ ト 発 生 す る 。 ユ ー ザ が ゲー ム ソ フ ト を 買う タイ ミン グ は 長期 的 な 休み の 期間 に 重なる 
傾向 に あり 、 夏 と 冬 が その 時 期 に あたる 。 ラ イト ユー ザ ほ ど ソ フト を 多く 買わ な いこ と と 、 
販売 の 初 週 が ヒッ ト す る か どう か で 売上 の 影響 が 大 きい 大 作 タ イト ル ほ ど 、 発 売 す る タイ 
ミン グ は 重要 と な る 。 ま た 、 パ ッ ケ ー ジ 型 の モデ ル は 、 価 格 設 定 の 柔軟 性 に 欠け 、 発 売 の 
タイ ミン グ に 影響 を 受け や すい モデ ル で ある と いえ る 。 

図表 6-13 オン ライ ン ゲ ー ム サー ビス の 満足 度 曲線 


満足 度 ( 負 餅 感 ) オン ライ ン ゲ ー ム に 多い 定額 モデ ル 
人 長寿 型 ゲ ー ム 


時 間 


(出所 ) 河島 伸子 ・ 生 稲 史 彦 前 掲 書 

オン ライ ン ゲ ー ム サー ビス で 多く み ら れ る 、 定 額 制 料金 型 の 満足 度 曲線 を 描く と 図表 
6-13 の よう に な る 。 オ ン ラ イン ゲー ム サ ー ビ ス は 無料 で ソフ ト を 提供 し 、 月 額 で 料金 を 微 
収 す る と いう モデ ル で ある た め 、 支 払い は ゲー ム 専 用 端末 向け の ソフ ト と 比較 し て 、 支 払 
い 料 金 は 低く か つ 継 続 的 に 支払 われ る 。 よ っ て 、 時 の 経過 に よっ て 満足 度 は 変化 する 一 方 
で 支払 金額 は 固定 で ある 。 顧客 の 立場 で は 、 初 期 に 固定 料金 を 大 きく 上 回 る 満足 度 を 得 ら 
れる た め 、 初 期 段階 で は お 買い 得 感 が 感じ られ 、 満 足 度 が 低減 し て いく に 従っ て 支払 い を 
継続 する か どう か と いう 判断 を 、 サ ービス を 利用 し な が ら 検 討 が で きる と いう メリ ッ ト が 
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ある 。 一 方 で サー ビス 提供 側 に は どん な に 顧客 を 満足 させ て も それ に 見 合っ た 収益 が 得 ら 
れ な いと いう デメ リッ ト に つなが る 。 可能 な 限り 横 に 長い 満足 度 を 形成 する 、 細 く 長 く 利 
用 する 消費 行動 に は 適し た 料金 制度 で ある が 、 初 期 の テ ユーザ の 滴 足 度 や 負 人 角 感 に お ける 盛 
り 上 が り を 収益 に 転換 で き な い と いう デメ リッ ト と な る 。 

図表 6-14 アイ テム 課金 型 ゲ ー ム の 満足 度 曲線 


満足 度 感 
満足 度 ( 仙 銀 感 ) 満足 度 (仙人 角 感 ) 


角 感 の 山 
複数 つく り 上 げ る こと が 可能 


従量 的 に 課金 が 可能 


従量 的 に 課金 が 可能 
デー タ ・ ド リブ ン に より 
仙 僚 感 を 創出 する 


『 
FE 時 間 


(出所 ) 野 島 美保 (2013) の モデ ル を 参考 に 筆者 作成 

ソー シャ ル ゲ ー ム な ど に お ける アイ テム 課金 型 ゲ ー ム の 満足 度 曲線 を 描く と 図表 6-14 
の よう に な る と 考察 する 。 ユ ー ザ は 利用 の 程度 に 沿っ て 支払 い を する た め 、 負 角 感 と 満足 
度 に 連動 し て 課金 が され る 。 ま た 、 支 払い は 定額 で は な いた め 、 上 限 な く 収 益 は 上 が る こ 
と と な る 。 さらに 、 満 足 度 や 錠 僚 感 が 無い と き は 課金 を 控え て 出費 を 抑え る と いう 自由 度 
が ある た め 、 顧 客 に 安心 感 を 与え る こと が で きる 。 さらに 、 物 販 の 料金 体系 の よう に ユー 
ザ に 使用 前 に 支払 を させ る こと も な いた め 「 ハ ズレ だ っ た 際 の 支払 い 損 」 と いう 不安 も 解 
便 を させ る こと が で きる た め 、 ジ ライ トラ テー ザ 爺 と っ て は 敷居 が 代 く な る 定 け で な く 、。 サー 
ビス 提供 側 に と っ て も 、 満 足 度 に 従っ て 客 単価 を 増加 させ る こと で き 、 フ レキ シブ ル な 収 
益 を あげ られ る 点 も 長所 と な る 。 
また 、 デ ー タ ・ ド リプ ブン 運営 に 基づい て 、 顧 客 の 状況 に 合わ せ て 施策 を 打つ こと で 、 満 
足 度 ・ 角 人 冬 感 の 山 を 複数 つく り 上 げ る こと が 可能 な た め 、 収 益 機会 を 複数 つく り 上 げ る こ 
き が で きる 生 デ デル 次 る 。 

満足 度 曲 線 の 形状 と 、 顧 客 の 支払 い 金 額 を ボ す 網 掛け の 領域 の 差 が 少な けれ ば 少な い ほ 
ど 、 満 足 度 を 効率 的 に 収益 に 転換 し て いる モデ ル で ある こと を 考慮 する と 、 ア イ テ ム 課金 
型 は 効率 的 に 満足 度 と 負 餅 感 を サー ビス 側 の 収益 に つなげ て いる と 考察 で きる 。 


第 4 節 小 括 
本 章 で は 汎用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス が な や ぜ 急 成長 を 遂げ る こと が で きた の か を 分 析 す る 上 
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で 、 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス に お ける それ ぞ れ の PF が どの よう に 収益 シス テム / エ コシ ス 
テム を 形成 し て いっ た の か を 、 レ イヤ ー 構 造 の 比較 を 通し て ビジ ネス モデ ル の 分 析 を 行っ 
Pf 

本 章 の 考 祭 に お いて 、 特 に 注目 を すべ き 業 界 は SNS 系 PF で あり 、SNS ビジ ネス を 活性 化 
させ る た め の ゲ ー ム を 導入 し て 以降 、 ア イ テ ム 型 の 課金 の 仕組 み を 導入 し 、 ユ ー ザ に 対す 
る 機械 損失 と 時 限 制 を 煽る 一 種 の 「 負 角 感 」 を コン トロ ー ル する こと で 、 高 い 収 益 を 上 げ 
る こと に 成功 を し て いる 。 こ の 仕組 は デー タ ・ ド リプ ブン 型 の 経営 に 支え られ て お り 、 リ ア 
ル タ イ ム に シス テム を 更新 する 手法 や 、 ユ ー ザ の 動向 に 合わ せ て シス テム を 開発 する と い 
っ た ゲー ム 業 界 の ビジ ネス モデ ル を 大 きく 変化 させ る こと で 、 ユ ー ザ の 滴 足 度 や 負 餅 感 に 
合わ せ て 設計 が 可能 な 収益 モデ ル を 実現 し て いる 。 

本 章 の 分 析 を 通し て 下記 の こと を 明らか に し た 
① 前 述 の 通信 技術 の 発達 に より 、 ゲ ー ム 専用 端末 PF 以外 の PF が 積極 的 に ゲー ム を 取り 込 
むこ と で 、 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス は 大 きく ユー ザ 層 を 拡大 し た 。 汎 用 端末 サー ビス は 、 
広告 と アイ テム 課金 の 収益 モデ ル を 併用 する SNS 型 サ ービス や スマ ー ト フォ ン と いう ハ 
ー ド ウェ ア で 収益 の 大 半 を 生み 出し て いる iOS PF な ど 差 別 要因 の レイ ヤー や 収益 モデ ル 
の 中 心 の レイ ヤー が 全く 異な る PF が ゲー ム ビ ジ ネス に 参入 し て お り 、 複 数 の エコ シス テ 
ム 間 競争 の 状況 に な っ て いる 。 汎 用 端末 の 性 能 が 専用 端末 の 性 能 に ユー ザ の 満足 レベ ル か 
ら 見 た 場合 に ほぼ 並ん だ 今 、 汎 用 端末 の ゲー ム サ ー ビ ス は 収益 モデ ル の 差別 化 を 実現 する 
こと と 巻 る 。 と うい っ た 収益 モデ ル の 工夫 は ハビ ドウ ツェ ア を 中 忌 に 呈 つ くり 上 げ る ビジ 
ネス モデ ル か ら 膨 却 が で き な い 、 ゲ ー ム 専用 端末 に と っ て は まさ に イノ ベー ショ ン の ジレ 
ンマ に 陥り つつ ある 状況 で ある と 言え る 。 (図表 6-15)( 図 表 6-16) 
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図表 6-15 汎用 端末 と 汎用 端末 で 起き つつ ある 状況 


近年 、 ス マー ト フ ォ ン の 普及 に 伴い 、 ス マ ホ メ ー カ ー 間 
の 競争 も 激化 。 そ れ に 伴い 、 ス ペッ ク も 急上昇 し た 。 


製 スマ ー ト フォ ン の エコ シス テム の 中 で 、 ゲ ー ム は 親和 性 
品 が 高く 、 ラ イト ユー ザ は 一 気 に ス マー ト フ ォ ン へ と 流出 
の kd し た 。 
性 
能 ゲー ム 開 発 メ ー カ ー も 、 ハ イリ スク ・ ハ イリ ター ン の 専 
> 用 端末 の ビジ ネス で は な く 、 ロ ー リ スク ・ ハ イリ ター ン 
2 の スマ ホビ ジネス に カ を 入れ る よう に な り 、 ス マー ト 
ッ スマ ー ト フォ ン フォ ン ゲ ー ム が 爆発 的 に 普及 し つつ ある 
2 イノ ベー ショ ン の ジレ ンマ 的 な 状況 
時 間 較 
表 6-16 ゲー ム ビ ジ ネス は エコ シス テム 間 競 争 に 
ゲー/ 機 PF PC ボ ポー タル PF SNS PF ケー タイ キャ リア PF スマ ホ Apple PF スマ ホ Android PF 
| し 1 
5 aa 上 草 
配信 型 三 地 ! 還 層 2 > マン ア 
円 ュ ュ = ー I エー ニニ 志 三 ニ 
コン テン ツ | コッ テッ ッ | コン テッ ッ |! を 由 し > 1 
開発 環境 開発 環境 開発 環境 ! ! 


|* ls | 


M 図 
謙 

いつ | 
| 


( 青 が 収益 レイ ヤー、 赤 が 投資 レイ ヤー) 


ーー ニー ニニ ーー ビビ ーーー 


通信 共 約 


② ツ ー サ イド ・ プ ラッ ト フ ォ ー ム の 観点 に お いて も 、 ユ ー ザ サイ ド (マネ ー サ イド ) 、 ソ フ 


PF に 参加 する に あたり 数 万 円 


ト 開発 企業 サイ ド (補完 サイ ド ) 共に 汎用 機 PF の 方 が 優位 性 は 高い 。 生 活 必需 品 と し て 
全 世 界 に お いて 数 億 台 単 位 で 普及 を し て いる パソ コン や スマ ー ト フォ ン と 比較 し た 場合 、 


位 の 投資 が 必要 な ゲー ム 専 用 機 PF の 普及 は 数 千 万 台 単 位 


で あり 複数 年 を か け て よう や く 億 の 単位 に 普及 が 進む 市 場 で や る 。 マ ネー サイ ド で ある ユ 
ー ザ の 数 に は 圧倒 的 な 差 が 生じ て いる だ け で な く 、 ソ フト の 開発 の 高騰 化 が 進み ゲー ム 専 


用 機 に お いて は 、 補 完 サ イド で ある ソフ ト 開 発 企業 に お いて も 汎用 機 ゲ ー ム サー ビス の 優 


位 性 が 高い 状況 に な りつ つ あ る 。 ゲ ー ム ビジ ネス は サイ ド 間 ネッ トワ ー ク が 強く 働く 市 場 
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で ある た め 、 こ の 状況 の 差 は ゲー ム 専 用 機 に と っ て は 圧倒 的 に 不利 な 状況 で ある と 言え る 。 
この 状況 を 挽回 する た め に は 、 ユ ー ザ 側 も し く は ソフ ト 開 発 側 に イン セン ティ ブ を 生み 


出す 工夫 が 必要 で ある が 、 ハ ー ド を 中 心 と し た 物販 型 の ビジ ネス モデ ル に 依存 する ゲー ム 
欧 に 対応 が で きる 汎用 機 ゲ ー ム サー 


専用 機 業界 と 上 、 ソ フト を 中 心 と し た 課金 シス テム に 柔 』 
ビス の 状況 を 鑑み る と 、 非 常に 厳し い 状況 に な っ て いる と 考察 で きる 。 (図表 6-17) 


図表 6-17 ツー サイ ド PF の 観点 か ら 見 た 汎用 端末 が ゲ 一 ム サ ー ビ ス の 優位 性 


HW を 中 心 と し た 物販 型 モ デル に 依存 
ユー ザ 数 : 数 千 万 ご 位 単位 


HW: ほほ 必需品 の た め 、 普 及 済 
SW: 無料 & 追 加 課金 モデ ル が 大 半 開発 環境 : オー プン 且つ 低 コ スト 


SW を 中 心 と し た 課金 シス テム に 柔軟 に 対応 


汎用 機 (PC・ 携 帯 ) 
用 大 2415 ア 友 編 合 


7 ) 


汎用 機 PF の 方 が 優位 性 が 高い 汎用 機 PF の 方 が 優位 性 が 高い 


HW: 投資 が 必要 ユー ザ 数 : 数 千 万 
SW: 購入 が 必要 開発 環境 : クロ ー ズ 上 且つ 高 コ スト 
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第 7 章 本 研究 の まとめ 
結論 と 考察 

レイ ヤー 構造 の 視座 に よる ゲー ム ビ ジ ネス の 分 析 か ら 、「① ゆ ゲー ム 専 用 端末 PF の 産業 モ 
デル の 変化 の 推移 」、「② 汎 用 端末 と 専用 端末 の 産業 モデ ル と ビジ ネス モデ ル の 相互 作用 性 」、 
「③ 汎 用 端末 ゲーム の ビジ ネス モデ ル の 変化 と 成功 要因 」 を モデ ル 化 する こと が で きた 。 
下記 に モデ ル 化 を 通し た 考察 を まとめ る 。 


① ゲ ー ム 専用 端末 PF 企業 は 各 世 代 を 通し て 過去 の 反省 や 成功 を 活か し た 機能 の 強化 / 補 完 
を 行う だ け で な く 、 注 力 ・ 強 化 を する 戦略 的 な レイ ヤー を クラ イア ント グル ー プ の 下位 レ 
イヤ ー グ ルー プ か ら 、 ネ ットワーク グル ー プ の 上 位 レイ ヤー グル ー プ に 移行 させ る 戦略 を 
ーー 還 EGO 

② 汎 用 端末 ゲー ム サ ー ビ ス は 、 過 夫 の ゲー ム 専 用 端末 ビジ ネス の 成功 を 通し て 設計 され た 
「 ゲ ー ム 審査 」、「 コ ミュ ニケ ーション 」、「 オ ー プ ン 化 」 と いっ た 優良 な 機能 を 多く 取り 込 
む な ど 、 ゲ ー ム ソフ ト 開 発 企業 お よび ゲー ム ユ ー ザ と の 相互 作用 を 通し て 時 間 発 展 す る ビ 
ジネス 戦略 を 採用 し て いる 。 さらに 、 通 信 技 術 の 発展 を 活か し た 「 オ ン ラ イン 配信 に よる 
開発 プロ セス お よび 収益 モデ ル の 変化 」 と 「 カ ジュ アル 化 に よる ビジ ネス モデ ル の 変化 」 
と いう 上 位 レイヤー グル ー プ の 機能 設計 を 通し て 、 ラ イト ユー ザ の 獲得 に 成功 し て お り 、 
ゲー ム 市 場 の 全体 の 拡大 も 実現 し て いる 。 

③ 汎 用 端末 が ゲーム サ ービス の 高い 収益 性 の 背景 と し て 、「 ア イ テ ム 課金 」 の 仕組 み の よ うな 
「 ユ ー ザ の 人 負 餅 感 」 を コン トロ ー ル する 仕組 み が 大 きく 貢献 し て いる 。 さ ら に 、 デ ー タ ・ 
ドリ ブン 型 の 経営 な ど 、 従 来 の ゲー ム 業 界 の ビジ ネス モデ ル を 変化 させ て いる だ け で な く 、 
汎用 端末 の 性 能 が 専用 端末 の 性 能 に 並ん だ 今 、 収 益 モ デル の 差別 化 を 実現 し て いる 。 ゲー 
ム ビ ジ ネス は 複数 の エコ シス テム 間 の 競争 に な っ て お り 、 ハ ー ド ウェ ア を 中 心 に PE を つ 
くり 上 げ る ビジ ネス モデ ル か ら 脱 却 が で き な い 、 ゲ ー ム 専用 端末 に と っ て は まさ に イノ ベ 
ーション の ジレ ンマ に 陥り つつ ある 状況 で ある 。 


以上 の 分 析 を 通し て 、 ゲ ー ム ビジ ネス は 汎用 端末 の 性 能 の 向上 に より 、 ハ ー ド ウェ ア を 
中 心 と し た クラ イア ント グル ー プ の 専用 端末 PE ビジ ネス か ら 、 デ ジタル コン テン ツ や TID 


を 中 心 と し た ネッ トワ ー ク グル ー プ の サー ビス PE ビジ ネス に 移行 し て いる こと が モデ ル 
化 を 通し て 説明 する こと が で きる 。 ゲ ー ム ビジ ネス に お いて 高い 収益 を 生み 出す こと 事 が 


間 
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で きる プレ イ ヤー が 、 第 1 世代 か ら 第 5 世代 に お いて は 「 ハ ー ド ウェ ア 」、 第 6 世代 以降 は 
「 ユ エー ザ 1D] も し く は | シン ト ュ コン デン ツ ] の レイ ヤー を 抑え た プレ イヤ ー と 上 位 シ イヤ 
ー へ と 段階 的 な 移行 を し て いる こと か ら も 明らか で ある 。 


本 研究 を 通し て 、 ゲ ー ム ビジ ネス は ゲー ム 専 用 端末 を 中 心 と し た 「 シ ング ルプ ラッ ト フ 
ォ ー ム 間 競 争 」 か ら 、 ソ フト 開発 企業 / ユ ー ザ に と っ て の 「 マ ル チ プ ラッ ト フ ォ ー ム 内 競争 」 
へ の 移行 が 起き て いる こと が 判明 し た 。 こ の 移行 は 、 技 術 進化 が 鍵 と な る 製造 業 型 ビ ジ ネ 
ス か ら 、 エ ンタ テイ メン トコ ン テ ン ツ を 生み 出す 投資 型 の ビジ ネス へ の 移行 で あり 、 よ り 
専 打 性 の 高い ビジ ネス ヘビ ジネス モデ ル が 変化 し て いる だ け で な く 、 複 合 的 な プレ イヤ ー 
の 登場 に より 産業 モデ ル に まで 構造 の 変化 を も た らし て いる 事 を 示す 。 本 研究 で の 分 析 を 
通 し た 考察 で は 、 ゲ ー ム 市 場 は 上 位 レイ ヤー で の 競争 に な っ て お り 、 ゲ ー ム 専用 端末 メー 
カー の ビジ ネス 環境 は ます ます 厳し く な っ て いく こと が 予想 され る 。 ゲ ー ム 専用 端末 メー 
カー は 引き 続き ハー ドウ ェ ア に 投資 を 継続 し 続け る の か 、 ソ フト ウェ ア や ウェ ブサ ービス 
へ と 投資 を 移行 し て いく べき で ある の か 、 大 き な 決 断 が 求め られ て いる タイ ミン グ で ある 。 


本 研究 の 目的 で あっ た 「 ゲ ー ム 専用 端末 は スマ ホ な どの 汎用 端末 に 代替 され る の か 」 と い 

う 問 い に 対し て 、 ゲ ー ム 専用 端末 に お いて は 「 部 分 代替 」 が 進む と 考え る 。 汎 用 端末 は 汎 
用 で ある が 故に 端末 と し て の 自己 完結 が 求め られ る 。 専 用 端末 は テレ ビ 和 音響 機器 と いっ 
た 補完 機器 (補完 プレ イヤ ー で は な い ) に 依存 を せ ざ る を 得 な い が 、 拡 張 性 の 高 さ と いう 強 
み を 生み 出せ る 。 据え 置き 端末 は 自己 完結 性 が な いた め に 、 端 末 の サイ ズ の 制約 か ら 外れ 
る こと が で き 、 ハ ー ド ウェ アレ イヤ ー に お ける 高 性 能 化 や 拡張 性 と いっ た 勝負 が で きる 。 
据え 置き 端末 は スマ ー ト フォ ン と の 連携 性 を 高め る な ど で 、 隙 間 時 間 の ゲー ム を 拡張 し た 
上 で 楽し み 、 ラ イト プレ イヤ ー を 取り 込ん で いく と いう 「 協 調 」 の 戦略 を と る 可能 性 が 残 
っ て いる と 考察 する 。 

一 方 で ポー タブ ル 端 末 は 汎用 端末 同様 に 自己 完結 型 に な か る た め 、 端 末 と し て の 自己 完結 
性 の 高 さ 故に ゲー ム 端 末 の ハー ドウ ェ ア と し て の 機能 で 汎用 端末 と 競合 し 、 上 位 レイ ヤー 
に 引き ずり 出さ れる こと に な る 。 結果 、 ネ ットワーク レイ ヤー グル ー プ の 競争 と な り 、D 
レイ ヤー に お いて 圧倒 的 な ネッ トワ ー ク 外部 性 の 差 が つい て いる スマ ー ト フォ ン と の 競争 
は 不利 に な ら ざ る を 得 な いと 考察 する 。 
専用 端末 の プレ イヤ ー の 動向 に つい て も 下記 に 述べ る 。 
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SCE は 海外 市 場 で は 据え 置き 端末 が 好調 で ある が 、 日 本 市 場 で お き て いる こと と 同様 に 


ユー ザ は 汎用 端末 シフ ト し て いく こと が 予想 さ 


れる 。SCE は ハー ドウ ェ ア の 設計 に お い 


て 、 一 貫 し て 技術 進化 に 基づく 高 性 能 の 端末 を 強み と し て お り 、 引 き 続 き 製造 業 型 の ビジ 


ネス を 継続 し て いく こと が 戦略 と な る 。 一 方 で 、 
され て いく こと に な る 。「 コ アユ ー ザ を どこ まで } 
ザ を 中 心 と し て 収益 ライ ン を いつ まで 保ち 続け る 


ター ゲッ ト は 必然 的 に コア ュー ザ に 限定 
国 み 続け る こと が で きる の か 」「 コ ア ュ ユー 
こと が で きる の か 」 この 観点 が SCE の ゲ 


ー ム 専用 端末 の 今後 の 鍵 に な り 、 ビ ジネス 環境 は より 厳し く な っ て いく こと が 予想 で きる 。 
任天堂 は 2014 時 点 に お いて 過去 3 年 の 収益 が 急激 に 悪化 し て お り 、 近 年 の 任天堂 の ター 
ゲッ ト は ライ ト ユ ー ザ が 中 心 で あり こと を 考慮 する と 、 ス マー ト フ ォ ン を 中 心 と し た 汎用 


端末 の 影響 を 一 番 多 く 受 け て いる と 推察 で きる 。 
テン ツ カ カ の 高 さ は 依然 と し て 強み で ある 。 ゲ ー ム 


し か し 、 長 年 塔 っ て きた 財務 基盤 と コン 
ビジ ネス が より 博打 性 の 高い サー ビス 型 


の 産業 へ 移行 し て いる こと は 「 財 務 カ 」「 コ ン テ ン ツ カ 」 を も つつ 任 天堂 に と っ て 決し て ネガ 
ティ ブ な 状況 と は 言え な いと 考え る 。 本 研究 の 成果 に 基づけ ば 、 「 任 天堂 は ハー ドウ ェ ア を 


捨て 、 ツ フト ウェ ア に 特 化 を すべ き で ある 」 と 判断 する こと が で きる 。 し か し それ は 、 任 


天堂 が 長年 地 っ た ハー ドウ ェ ア の 資源 を 棄却 する 
続け て きた 「 任 天堂 らし さ 」 を 失う こと に な る と 
注力 を し て いき た い 。 


イン プリ ケー ショ ン 


こと で あり 、 何 より ユー ザ に 長年 党 さ れ 
も 筆者 は 考え る 。 今後 の 経営 層 の 判断 に 


今回 、 ゲ ー ム ビジ ネス に 限定 を し て PF の 変化 の 構造 を モデ ル 化 し た が 、 出 版 / 書 籍 に お 
ける 電子 書籍 の 業界 、 音 楽 業界 、 電 子 辞書 業界 な ど 、 様 々 な 業界 に お いて 専用 端末 と 汎用 


端末 の 競争 は 起き つつ ある 。 汎 用 端末 サー ビス の 進化 は ビジ ネス モデ ル だ け で な く 、 産 業 
モデ ル を 大 きく 変化 を させ る こと が 今回 明らか に する こと が で きた 。 今回 の モデ ル を 他 の 
業界 に 広げ て いく こと は 、 専 用 端末 の サー ビス を 中 心 に ビジ ネス モデ ル を 構成 する 既存 の 
プレ イヤ ー に と っ て は 経営 上 の 大 き な 示 唆 を 与え る 可能 性 が ある と 考察 する 。 


本 研究 の 限界 と 問題 点 


本 研究 の 成果 物 は レイ ヤー 構造 の 視座 に も と づい て モデ ル 化 し 、 ゲ ー ム 業界 で 今 起き て 


いる こと を 整理 し た 上 で 説明 が で きる こと に ある 


。 課題 と し て は 「 ゲ ー ょ 業界 に いる プレ 


イヤ ー と っ て 新規 性 の ある 着眼 点 や 気付 き が 弱かっ た こと 」 と 捉え て いる 。 課題 の 原因 は 
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分 析 の 大 半 が 定性 デー タ に 基づい た も の で あり 、 定 量 的 な 分 析 が 弱かっ た こと に ある 。 
汎用 端末 ゲーム サ ービス は 近年 急 成長 を し た 市 場 で や り 、 よ り 複 合 的 な デー タ は 今後 増 
えて いく こと が 予想 され る 。 よ り 新 規 性 の ある アウ ト プ ッ ト を 出し て いく た め に も 、 イ ン 
タビ ュー 調査 を 含め た 企業 内 デー タ を 取得 する アプ ロー チ が 必要 で ある と 考え る 。 ま た 、 
日 本 市 場 は 世界 市 場 と 比較 し て 特異 に 変化 を し て お り 、 ど ちら の 市 場 が 先行 を し て いる の 
か と いう 分 析 は 、 後 続 の 市 場 の 今後 の 予測 と いう 稚 点 に お いて は 、 実 務 面 で の 有効 性 は 高 
いと も 考え る 。 

ゲー ム 市 場 は 継続 的 に 伸び て お り 、 今 後 も 発展 し て いく こと が 予想 され る 。 そ の 市 場 に 
ける プレ イヤ ー の 実務 へ の 有効 性 を 高め る た め に も 、 詳 細 の 詰め と 新規 性 の ある 着眼 点 を 
今後 の 課題 と し た い 。 
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